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Laia Serra Perelló,  

advocada experta en violències digitals.

La rendició de comptes de les empreses tecnològiques:

La responsabilitat corporativa de les empreses cap als drets humans va arribar a una fita 
important l'any 2011, amb l'aprovació dels Principis Rectors sobre les Empreses i els Drets 
Humans de les Nacions Unides.  El principi 5 d'aquest document estableix que les empreses 
s'han de guiar per la diligència deguda per tal d’identificar, prevenir, mitigar i retre comptes. 
L'aplicació d'aquests estàndards ha estat desigual, ja que les empreses tecnològiques, fins 
fa ben poc, han quedat fora de l'escrutini públic. La proliferació de les violències digitals 
contra les dones i altres col·lectius, juntament amb l'expansió de la intel·ligència artificial han 
actualitzat la necessitat urgent que aquestes empreses retin comptes. En el seu últim informe 
sobre moderació de continguts online del 2023, l'Agència Europea pels Drets Fonamentals 
(FRA), concloïa que la misogínia era la forma més transversal de violència digital detectada en 
les quatre plataformes analitzades. 

A nivell europeu, no va ser fins el maig del 2016 que la Unió Europea va cridar a l'ordre, 
per primera vegada, les empreses tecnològiques per abordar el fenomen dels discursos 
d'incitació a l'odi i a la discriminació. Mitjançant l'anomenat Code of Conduct, empreses 
com ara Facebook, Microsoft, Twitter i Youtube inicialment, i Instagram, Snapchat o TikTok 
després, van assumir una sèrie de compromisos de proactivitat en el monitoratge d'aquest 
tipus de continguts i de retirada de continguts lesius, dins d'un marge de 24 hores. Una de 
les problemàtiques d'aquest acord és que està basat en la Decisió Marc 2008/913/JAI i està 
enfocat en els discursos racistes i xenòfobs i alhora desatén els discursos lesius per a les 
dones. 

Les institucions internacionals i europees no han prioritzat abordar aquest tipus de discurs 
i la prova d'això és que, fins a dia d'avui, no hi ha cap Code of Conduct específic. Fins el 2016, 
el Consell d'Europa no va publicar el seu memoràndum Combating Sexist Hate Speech. Fins 
el 2018, la Relatora de les Nacions Unides sobre la violència contra les dones no va publicar 
un informe monogràfic sobre el tema. Fins el 2021, el GREVIO, comitè que vetlla per l'aplicació 
del Conveni d’Istanbul, no va publicar la seva Recomanació General sobre la dimensió digital 
de les violències i no va ser fins el mateix any, que es va proposar una directiva europea sobre 
violències contra les dones que obligarà els estats membre a regular com a delicte algunes 
infraccions digitals.   

La incapacitat sistemàtica de les empreses tecnològiques per prevenir les violències contra 
les dones en els seus espais online, sobretot contra aquells sectors de dones especialment 
vulnerades, no s'explica per una qüestió d'impossibilitat tècnica, sinó per una falta de voluntat 
i de compromís. La impunitat d'aquestes violències ha generat una mobilització feminista 
cada vegada més àmplia, on activistes, acadèmiques i organitzacions que treballen en drets 
tecnològics i en l’antiracisme, han estat punta de llança. Les seves iniciatives s'han centrat 
en visibilitzar l'envergadura del fenomen, el seu impacte en la qualitat democràtica i en els 
projectes de vida de dones i nenes, la diversitat de les violències existents, l’absència d'una 
resposta institucional a l'alçada i la falta de rendició de comptes de les empreses tecnològiques, 
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que en contrapartida, obtenen uns beneficis enormes, gràcies a les nostres dades.   
Una iniciativa rellevant, en aquest sentit, ha estat la de la World Wide Web Foundation, que 

l'any 2021 va organitzar una sèrie de laboratoris per buscar solucions contra les violències de 
gènere digitals. Fruit de la diagnosi que van fer, algunes empreses referents com Facebook 
(Meta), Google i TikTok van anunciar, al Fòrum Generació d'Igualtat de les Nacions Unides, 
que adoptarien compromisos per erradicar aquestes violències. Un any més tard, la World 
Wide Web Foundation, juntament amb altres organitzacions com Glitch, van concloure que 
el resultat havia estat molt decebedor i van arribar a la conclusió col·lectiva de la necessitat 
de crear un mecanisme global de rendició de comptes (accountability) de les empreses 
tecnològiques.   

Algunes de les notes clau que havia de tenir aquest mecanisme de rendició de comptes eren 
partir de la idea que hi ha un vincle indissoluble entre la igualtat de gènere i la qualitat i fortalesa 
de les democràcies; el fet que la diligència deguda aplicable a les violències de gènere també 
ho era a les violències digitals; la centralitat de l'experiència de les víctimes; tenir en compte 
que el dany causat per aquestes violències té una dimensió individual, però també col·lectiva 
o la necessitat de posar al centre els sectors de dones especialment danyats per aquestes 
violències. El mecanisme s'inspirava en un criteri mediambiental assumit universalment, que 
és el que col·loquialment es coneix com "qui contamina, paga".

L'articulació de l'exigència d'un mecanisme global de rendició de comptes d'aquestes 
empreses va coincidir en el temps amb la tramitació del Reglament Europeu de Serveis Digitals 
(DSA, per les seves sigles en anglès), que va entrar en vigor el novembre del 2022. Aquesta 
norma posa fi a l’etapa anomenada de l'autoregulació per part de les mateixes empreses i, per 
primera vegada, marca un model de regulació amb obligacions i sancions. Entre les obligacions 
de les empreses, hi ha la d'avaluar els riscos sistèmics, la de la transparència i la de permetre 
l'escrutini institucional i públic. Les obligacions s'estructuren, en funció de l'envergadura de les 
empreses, en la línia d'allò que plantejava la World Wide Web Foundation, és a dir, que com 
més gran sigui el lucre, més responsabilitats. 

La Comissió Europea i els estats membres s’enfronten a un repte de dimensions 
democràtiques com és el d’implementar aquesta norma. Caldrà veure quina és la seva 
capacitat de posar límit a uns gegants tecnològics que, precisament, basen bona part del seu 
model de negoci en l'amplificació de continguts; amplificació que s'alimenta de la violència i la 
polèmica. Segons publicava recentment el Center for Countering Digital Hate, en la seva nova 
etapa com a X, l'empresa hauria rehabilitat deu perfils tòxics que estimava que suposarien uns 
ingressos de 19 milions de dòlars a l'any en publicitat. Per part nostra, els feminismes també 
fem front al gran repte de formar part dels processos de fiscalització d'aquestes empreses, per 
tal que les nostres necessitats col·lectives es tinguin en compte i perquè en aquest esforç no 
es perdin drets i llibertats pel camí, en nom de la nostra protecció.  
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0. Introducció

El discurs d'odi1 troba un espai cada vegada més ampli en les nostres societats, 
especialment, en l'àmbit digital, on es multiplica de manera exponencial i amb un caràcter 
especialment agressiu.  Tanmateix, aquesta tendència es pot atribuir a una dinàmica pròpia 
del conjunt de la societat, que troba la seva raó de ser en factors com ara l'auge de la dreta i 
l'extrema dreta en el context europeu i que es tradueix en una polarització dels discursos. 

Tot i que es tracta d'una tendència generalitzada a les xarxes, Twitter, que ara s'anomena 
X, destaca com la plataforma estrella on el discurs d'odi prolifera especialment, ja que aquesta 
xarxa va néixer amb l'ànim de convertir-se en una plaça pública on existeix una interacció 
oberta entre persones amb discursos, opinions i experiències diferents. Des que Elon Musk 
en va prendre el control, aquesta plataforma és un dels espais digitals populars amb menys 
control.

Les persones que reben atacs dels discursos d'odi solen pertànyer a col·lectius 
vulnerabilitzats socialment per raons de gènere, origen ètnic, orientació sexual o religió, 
entre d'altres. Pel que fa al discurs d'odi racista, segons les dades de l'Observatori Espanyol 
del Racisme i la Xenofòbia (OBERAXE), els continguts de discurs d'odi en línia a Espanya es 
concentren en les persones d'origen magrebí, migrant, infància que viatja sola i persones 
d'origen asiàtic i gitano.  

Aquesta presència prominent del discurs d'odi en línia també ha fet que hi hagi cada 
vegada més iniciatives locals, estatals i europees per analitzar-lo i intentar combatre’l.  A més, 
tot i la dificultat de detecció i identificació de culpables, la proliferació d'aquests discursos està 
cada vegada més perseguida i criminalitzada pels marcs legals nacionals i europeus.

Tanmateix, queda molt camí per fer fins a poder aconseguir espais digitals segurs i lliures 
d'odi per a tothom. Aquest és el motiu pel qual s'ha dut a terme aquesta investigació, on es 
pretén analitzar el discurs d'odi i posar el focus en els perfils atacants, alhora que s’amplifiquen 
les veus de les persones que han rebut atacs d'odi a les xarxes i es posen en relleu les 
estratègies de resistència personals i comunitàries. A més, s'han generat recomanacions 
dirigides a la plataforma i a les institucions per a la prevenció, detenció, sanció i reparació 
davant dels discursos d’odi en línia.

1 Per finalitats pràctiques i per tal de facilitar la lectura, la terminologia emprada en aquest informe és "discurs d'odi". Tanmateix, 
l'accepció terminològica més adequada a aquesta pràctica seria "discurs d'incitació a l'odi", ja que aquest terme posa el focus en 
la seva intencionalitat discriminatòria.
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Aquesta investigació s'ha dut a terme principalment mitjançant una anàlisi qualitativa de 
dades.  S'ha entrevistat a sis persones, totes elles dones. Cinc de les entrevistes s'han centrat 
en la vivència personal, en relació amb l'ús de les xarxes socials i més concretament, Twitter, de 
persones activistes o personalitats públiques en diferents àmbits dels drets socials. La sisena 
entrevista es va fer a una persona amb un perfil d'investigadora. Les persones entrevistades 
són les següents:

La Sara Cuentas és periodista, investigadora social, activista antiracista, feminista 
decolonial i forma part de la Xarxa de Migració, Gènere i Desenvolupament. 

La Sarahi Boleko és l'actual presidenta de SOS Racisme Madrid, militant, activista 
antiracista i feminista per la justícia social. 

La Daniela Ortiz és artista i activista decolonial i antiracista. En el seu treball, analitza el 
poder colonial, capitalista i patriarcal.

La Míriam Hatibi és consultora de comunicació, escriptora i activista. Treballa per combatre 
la islamofòbia i promoure el feminisme interseccional.

La Najat Driouech és filòloga i actualment és diputada al Parlament de Catalunya i 
secretaria de Drets Socials, Ciutadania i Habitatge a Esquerra Republicana de Catalunya.

La Luce Prignano és investigadora i coordinadora del laboratori tecnocientífic Heurística. 
És experta en sistemes i xarxes complexes, amb l'objectiu d'analitzar els comportaments a 
Twitter i aclarir les dinàmiques de funcionament dels algorismes de la xarxa.

Les entrevistes s'han dut a terme amb ritmes consentits i consensuats en tot moment amb 
les persones entrevistades, amb l'objectiu d'evitar la revictimització. S'ha atorgat una retribució 
econòmica simbòlica a les persones entrevistades que no són funcionàries públiques. Amb 
aquest gest es vol fer valer no només el temps, sinó també els coneixements de les persones 
entrevistades, ja que sovint s'extreu el coneixement de manera gratuïta de les persones en 
condició de racialització o d’aquelles els drets de les quals han estat vulnerats, fet que resta 
valor al seu coneixement i saviesa. La retribució econòmica és un reconeixement i agraïment 
reivindicatiu en el context actual i, per això, és necessària.

Tot i que actualment la plataforma en què es basa aquesta investigació es diu "X" de 
manera oficial, per qüestions pràctiques i tenint en compte la velocitat amb què es produeixen 
els canvis significatius a la xarxa, en aquesta investigació s'ha optat per fer servir el nom antic 
de la plataforma, "Twitter", excepte quan es vulgui destacar la diferència entre l'abans i el 
després del canvi de nom i l'evolució conseqüent.  

L’anàlisi transversal de la investigació ha estat el fruit de les contribucions. 
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2. El discurs d'odi

Què és el discurs d'odi?

Si es posa com a base el coneixement situat de les persones entrevistades, una possible 
definició del discurs d'odi és que es tracta d'un tipus de violència directa o indirecta, verbal o 
física que consisteix en un assenyalament clar d'una persona o grup de persones per allò 
que representen en la societat. Els atacs verbals fruit del discurs d'odi tenen una tendència 
agressiva i destructiva, enfocada a atacar la persona, l'existència i construcció de sí mateixa i 
la seva autoestima2. Sara Cuentas, una de les persones entrevistades en aquesta investigació, 
identifica que un dels elements clau per definir els discursos d'odi, és que tenen a veure amb 
un relat que "trenca amb la legitimitat d'allò que significa la persona a qui s'està atacant".

“El discurs d'odi és quan hi ha un assenyalament clar i agressiu cap a la teva 
persona, pel simple fet no només de ser dona, sinó de ser dona musulmana 
que porta el hijab". –Najat Driouech. 

En termes jurídics, certament no hi ha cap definició universal dels discursos d'odi 
expressada de manera clara i concisa, en el marc del dret internacional dels drets humans 
(DIDH). En aquest sentit, les definicions existents en els diferents codis penals de cada país 
presenten variacions importants3.

De fet, és un concepte que és objecte de debat polític, jurídic i acadèmic, per les friccions 
que genera intentar establir una frontera nítida entre el dret a la no discriminació i a la igualtat 
per un costat i la llibertat d'expressió o opinió, per l'altre. També és cert que la paraula "odi" 
és un concepte subjectiu i emocional i sovint una expressió legítima, fet que dificulta l'entesa 
universal i, a la vegada, pot ser relativament manipulable4. 

Tanmateix, tot i que no hi ha cap tractat ni instrument legal internacional que posi el focus 
en els discursos d'odi, són molts els organismes internacionals i regionals de drets humans 
que han aprofundit en la qüestió i han demostrat tenir una base jurídica prou sòlida per 
donar-hi cobertura. En primer lloc, hi ha el principi d'igualtat i no discriminació, que regeix 
qualsevol interpretació dels instruments internacionals de drets humans i s'inscriu en tractats 
regionals com ara el conveni Europeu de Drets humans en el seu article 14 sobre la prohibició 
de la discriminació5. En segon lloc, a través dels tractats específics contra la discriminació en 
sectors concrets de la societat. Així doncs, la Convenció Internacional sobre l'Eliminació de 
totes les Formes de Discriminació Racial (1965) declara en el seu article 4 que són punibles les 

2 Definició formada a partir del coneixement situat de les persones entrevistades. Coneixement situat és un concepte 
desenvolupat per Donna Haraway que fa referència a una postura epistemològica crítica on s'especifica des de quin punt de vista 
es parteix i es fa explícit el posicionament polític d'una manera ètica, ja que els punts de vista no poden ser neutres.
3 Serra, L. (2018). Las violencias de género en línea.  Pikara Magazine. 
4 Cabo I., A. y García J., A. (2017). Controla't a les xarxes! El discurs de l'odi a les xarxes socials: un estat de la qüestió. Ajuntament 
de Barcelona. Àrea de Drets de la Ciutadania, Cultura, Participació i Transparència. Pp. 4-14.
5 Consell d'Europa Conveni Europeu per a la Protecció dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals, 4 de novembre de 
1950 Art. 14.
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idees basades en la "superioritat d'una raça6 o d'un grup de persones d'un determinat color o 
origen ètnic o aquelles que pretenguin justificar o promoure l'odi racial i la discriminació racial, 
sigui quina sigui la seva forma"7. De la mateixa manera, la Convenció sobre l'Eliminació de 
totes les Formes de Discriminació contra les Dones (1979) declara que "qualsevol distinció, 
exclusió o restricció basada en el sexe que tingui per objecte o resultat menyscabar o anul·lar 
el reconeixement, gaudi i exercici per la dona"8 en qualsevol esfera.

En definitiva, hi ha interpretacions autoritzades suficients del dret internacional dels drets 
humans que emparen la regulació dels discursos d'odi en el marc legal internacional. En 
podem trobar un exemple clar a la Recomanació núm. 7 de la Comissió Europea contra el 
Racisme i la Intolerància.9

A grans trets, podríem afirmar que existeixen dues concepcions diferenciades dels 
discursos d'odi, amb acceptació a nivell internacional. La primera, impulsada principalment 
pel Consell d'Europa, que brinda una interpretació més àmplia del concepte i engloba "tota 
forma d'expressió que difongui, inciti, promogui o justifiqui l'odi"10, basada en la intolerància 
i els prejudicis discriminatoris.11 Per altra banda, hi ha un segon grup de definicions més 
restrictives, que inclouen només aquelles expressions i discursos que incitin de manera 
directa a la violència o que produeixin contextos d'inestabilitat i que puguin desencadenar 
episodis violents.12 Quan es faci servir el concepte en aquest informe, es tindrà en compte la 
primera definició, per la seva capacitat d'englobar un ventall més ampli de formes de violència 
discursiva que cal abordar, més enllà de les qüestions jurídiques.

Per altra banda, les noves tecnologies i l'eclosió de les xarxes socials han ocasionat, 
entre moltes altres coses, el sorgiment de nous escenaris on els discursos d'odi s'aguditzen 
i es reprodueixen a gran escala.13 Consegüentment, els escenaris digitals han suposat nous 
reptes per fer front als discursos d'odi, des de la perspectiva legal. Així doncs, durant els últims 
20 anys, s'han desenvolupat protocols i s'han fet observacions a alguns instruments de drets 
humans existents amb la finalitat d'adaptar la legislació internacional als nous contextos i 
ampliar-ne la cobertura.14

6 Des de NOVACT es rebutja l'ús del terme "raça" per les connotacions racistes que el seu ús ha tingut al llarg de la història 
i en l'actualitat i que impliquen una jerarquització i supeditació entre diferents grups de persones mitjançant la racialització 
-categorització- de les diferències fenotípiques. A més, des de la perspectiva científica el seu ús tampoc és correcte, perquè no 
existeix una diferència genètica significativa entre els éssers humans. En aquest paràgraf el concepte apareix de manera textual, 
tal com apareix en el document original.
7 ONU: Assemblea General. Convenció Internacional sobre l'Eliminació de totes les Formes de Discriminació Racial, 21 de 
desembre de 1965. Art. 4.
8 ONU: Assemblea General. Convenció sobre l'eliminació de totes les formes de discriminació contra la dona, 18 de desembre 
de 1979. Art. 1-3.
9 Comissió Europea contra el Racisme i la Intolerància (ECRI). Recomanació núm. 7 de Política General de la ECRI sobre 
legislació nacional per combatre el racisme i la discriminació racial del 13 de desembre del 2002.
10 Consell d'Europa Recomanació núm. R (97) 20 del Consell de Ministres als estats membres sobre el "discurs d'odi", 30 
d'octubre de 1997.  Pp. 107.
11 Consell d'Europa Recomanació núm. R (97) 20 del Consell de Ministres als estats membres sobre el "discurs d'odi", 30 
d'octubre de 1997.  Pp. 107.
12 Cabo I., A. y García J., A. (2017). Controla't a les xarxes! El discurs de l'odi a les xarxes socials: un estat de la qüestió. Ajuntament 
de Barcelona. Àrea de Drets de la Ciutadania, Cultura, Participació i Transparència. Pp. 4-14.
13 ONU: Assemblea General. Consell dels Drets Humans La discriminación racial y las tecnologías digitales emergentes: un 
análisis de los derechos humanos. Informe de la Relatora Especial sobre las formas contemporáneas de racismo, discriminación 
racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia, 18 Junio 2020. Párr. 4.
14 Com a exemple, el Comitè per a l'Eliminació de la Discriminació Racial (CERD per les seves sigles en anglès), que s'encarrega 
de supervisar l'aplicació de la Convenció sobre l'Eliminació de totes les Formes de Discriminació Racial, ha publicat des de 
2002 diverses Observacions Generals que, entre altres coses, inclouen la perspectiva dels discursos d'incitació a l'odi, a través 
d'Internet, com ara l'Observació General núm. 29, la núm. 30, la núm 34 o la núm. 35.
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Discurs o delicte d'odi?

En els casos de la legislació espanyola i europea, perquè els discursos d'odi siguin 
considerats delictes, cal que es donin dos elements. El primer, com és obvi, és que la motivació 
d'aquesta acció estigui basada en prejudicis, amb una clara finalitat discriminatòria o 
estigmatitzant, però el segon, requereix que l'acció comesa estigui tipificada com a delicte 
en el Codi Penal.15 Tanmateix, els discursos d'odi "legals" sí que poden actuar com a proves 
de motivació de delicte d'odi, en el procés d'enjudiciament d'una infracció.

En canvi, si aquest discurs incités de manera directa a cometre actes violents o crims, sí 
que es tipificaria com a delicte. És el cas, per exemple, de la sentència recent de l'Audiència 
Provincial de Màlaga, que condemna a set persones de Melilla a dos anys i mig de presó per 
difondre, a través de les xarxes socials, missatges d'odi contra la infància no acompanyada i 
que incita de manera explícita a la violència, amb frases com "si vaig en cotxe, atropello qui 
sigui" o "hem de fer neteja dels carrers amb els nostres propis mitjans"16.

En definitiva, per una banda, hi ha un conjunt de discursos d'odi considerats punibles i 
que, per tant, es poden catalogar com a delictes, segons els paràgrafs 1 i 2 de l'article 510 
del Codi Penal. Són tots aquells discursos que promouen o inciten l'odi o la discriminació de 
manera directa o indirecta; la producció, elaboració, possessió o distribució de materials 
orientats a aquesta finalitat; l'enaltiment o justificació pública d'un delicte d'odi; les accions que 
suposen una humiliació, menyspreu o descrèdit d'una persona o grup de persones, basats 
en prejudicis discriminatoris o la negació, trivialització o enaltiment de delictes de genocidi 
o de lesa humanitat. Per altra banda, hi ha altres discursos d'odi de menys gravetat, que no 
tenen una intencionalitat concreta d'incitació a l'odi i que quedarien emparats per la llibertat 
d'expressió i, per tant, no tindrien conseqüències jurídiques. Tanmateix, el fet que aquest grup 
de discursos no es consideri punible ni estigui tipificat com un delicte al Codi Penal, no vol dir 
que no calgui combatre'l, bé sigui per la via legal o des d'altres perspectives, perquè suposa 
una greu amenaça per la convivència i una contribució a la discriminació.17 Això no obstant, 
la interpretació de la legislació en matèria de discursos d'odi no està exempta de debat i 
actualment encara és objecte de controvèrsies, a mesura que es van creant precedents 
judicials. 

A més, l'última reforma del Codi Penal –duta a terme el 2015, amb l'objectiu d'ajustar-lo a 
les directrius europees– estipula com a fet agreujant que un delicte d'odi es dugui a terme a 
les plataformes digitals, mitjans de comunicació o a través d'internet, ja que es considera 
que podria tenir un abast molt més ampli.18 Un exemple clar van ser les onades de discursos 
islamòfobs que es van produir a Espanya a través de les xarxes socials després dels atemptats 
de Barcelona i Cambrils, l'agost del 2017, que van convertir diverses mesquites del país en 
l'objectiu d'atacs racistes.19

El Ministeri de l'Interior del Govern d'Espanya assenyala en un informe que els delictes 
d'odi han crescut un 30 %, des del 2020, i que hi ha hagut un augment del 62 % d'altres 

15 Govern d'Espanya: Ministeri de Treball i de Seguretat Social (2017) Legislación sobre los delitos de odio. Guía práctica. 
Subdirección General de Información Administrativa y Publicaciones. Pp. 19-42.
16 Vargas Martín, J. (25/09/2023). “Condenan a prisión a siete personas por incitar a la violencia contra menores migrantes en 
Melilla a través de Facebook”. Público.
17 Bazzaco, E.; García Juanatey, A.; Lejardi, J.; Palacios A.; Tarragona, L. (2017). És odi? Manual pràctic per reconèixer i actuar 
davant discursos i delictes d'odi Institut de Drets Humans de Catalunya; SOS Racisme.
18 Llei orgànica 1/2015, de 30 de març, per la qual es modifica la Llei orgànica 10/1995 de 23 de novembre, del Codi Penal. 
Butlleti Oficial de l'Estat, 77, de 30 de marzo de 2015.  https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-3439  
19 Aragón, A. (20/08/2017). “Las mezquitas, blanco de ataques islamófobos tras el atentado de Barcelona”. Cadena Ser. https://
cadenaser.com/ser/2017/08/19/sociedad/1503156666_447678.html 

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-3439  
https://cadenaser.com/ser/2017/08/19/sociedad/1503156666_447678.html 
https://cadenaser.com/ser/2017/08/19/sociedad/1503156666_447678.html 
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incidents relacionats amb l'odi, que s'han posat en coneixement del sistema judicial.20 Aquest 
mateix informe també aclareix dues qüestions crucials. La primera és que gairebé la meitat 
dels delictes d'odi que es produeixen a l'Estat espanyol tenen motivacions racistes o 
xenòfobes. La segona és que els delictes racistes i xenòfobs són els que més es produeixen 
a internet i a les xarxes socials.

Els discursos d'odi, independentment de si inciten de manera directa a la violència o no, 
tenen uns efectes devastadors en les persones i en les comunitats. Difondre missatges d'odi, 
generalitzacions falsejades i estereotips basats en prejudicis afecta de manera evident a les 
persones a qui van dirigits, tant en l'àmbit emocional, com pel que fa a la vulneració de drets 
humans com ara la integritat, la identitat, la llibertat religiosa o la igualtat i la no discriminació. 
Però si es va més enllà, aquests missatges són l'avantsala dels horrors amb què l'odi ha 
marcat la història de la humanitat: Armènia, Auschwitz, Bòsnia, Rwanda, Gaza i d'altres.

El cas de Myanmar és un dels més paradigmàtics, ja que la difusió dels discursos d'odi 
cap a la comunitat musulmana rohingya a través de Facebook durant mesos va contribuir a la 
violència en el món real en la campanya de neteja ètnica per part de les forces de seguretat. 

 
Lluny de ser inofensiu, el discurs d'odi promou un assenyalament i linxament públic 

contra col·lectius o comunitats determinats. Tal com hem vist, aquesta exposició pot acabar 
transformant-se en desigualtats materials, vulneració de drets o episodis de violència.

Conflicte d'interessos i drets

Tal com s'ha comentat anteriorment, la causa principal que els discursos d'odi siguin 
constantment objecte de debat és fruit de la col·lisió entre diversos drets humans 
bàsics: la llibertat d'expressió i el dret a la dignitat humana, així com el dret a la igualtat i a 
la no discriminació. Aquesta qüestió ha estat objecte de molts debats a les Nacions Unides, 
però les conclusions sempre han apuntat a la compatibilitat entre tots dos preceptes.21 En 
aquest sentit, tal com estableix l'article 19 del Pacte Internacional dels Drets Civils i Polítics 
(PIDCP), la llibertat d'expressió no és un dret absolut, sinó que compta amb les limitacions 
dels altres drets. El punt principal de tensió entre els dos corrents principals és on situar la 
frontera. La primera visió, de caràcter més aviat liberal, entén el debat públic com un mercat 
d'idees on l'Estat no ha d'interferir, mentre que d'altres visions, d’origen comunitarista, són més 
intransigents amb els discursos d'odi i defensen que hi hagi més restricció.22  

Resulta evident que els discursos d'odi atempten contra valors com la inclusió o la 
diversitat i que són un impediment per a la consecució dels drets humans. Tal com s'ha apuntat 
prèviament, els efectes de l'odi en les societats poden ser terribles i cal percebre la seva 
proliferació com un senyal d'alarma, que hauria de posar en alerta a totes les institucions i 
organitzacions.

Tanmateix, per tal de poder implementar polítiques públiques destinades a combatre els 
discursos d'odi, cal reconèixer les dinàmiques del fenomen i els mitjans pels quals es 

20 Gobierno de España: Ministerio del Interior (2022). Informe sobre la evolución de los delitos de odio en España 2022. Pág. 
2-12.
21 En són exemples la Recomanació General núm. 35 sobre la lluita contra el discurs d'odi racista o la Recomanació General 
núm, 15, relativa a l'article 4 de la Convenció, totes dues del Comitè per a l'Eliminació de la Discriminació Racial.
22 Marciani B., B. (2013). “El lenguaje sexista y el hate speech: un pretexto para discutir sobre los límites de la libertad de expresión 
y de la tolerancia liberal”. Revista Derecho del Estado, (30), 157-198.
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propaga, fet que requereix control, estudi i anàlisi en profunditat. En aquest sentit, tot i que 
en alguns casos, les polítiques s'han d'orientar a la penalització de determinats missatges, la 
judicialització dels discursos d'odi pot convertir-se en una arma de doble tall i acabar soscavant 
la llibertat d'expressió, a través de restriccions a la crítica política. D'aquesta manera, a partir 
d'una concepció errònia dels discursos d'odi, s'han arribat a aplicar sancions a persones o 
col·lectius pel fet d'haver publicat sàtira política, per reivindicar els seus drets o per reprendre 
i enfrontar-se a discursos d'odi autèntics. Alguns exemples que ajuden a il·lustrar-ho són 
respectivament el cas de la Casandra Vera, condemnada per publicar a Twitter acudits sobre 
Carrero Blanco,23 l'enjudiciament o prohibició de moviments polítics com el moviment palestí 
BDS, tot confonent l'antisemitisme amb l'antisionisme,24 o la identificació de l'extrema dreta o 
les persones d'ideologia feixista com a víctimes dels discursos d'odi.25

23 Pinheiro, M. (01/03/2018). “Estos son los tuits sobre Carrero Blanco por los que la Audiencia Nacional condenó a prisión a 
Cassandra Vera”. ElDiario.es.
24 El moviment del BDS (Boicot, Desinversions i Sancions a Israel) és una campanya política sorgida de la societat civil palestina 
que rebutja el corrent polític del sionisme i proposa aïllar politicament, cultural i econòmica l'Estat d'Israel, amb la finalitat d'exercir 
pressió per aconseguir determinats objectius polítics i el respecte dels drets humans del poble palestí. A Europa, s'han jutjat 
diversos activistes, i en alguns països, fins i tot s'ha arribat a il·legalitzar el moviment i se l'ha acusat d'antisemita. Un exemple 
d'aixó aquí a Espanya va ser el judici contra diversos activistes del moviment BDS a València, per dur a terme una campanya de 
boicot al concert del cantant israelià Matisyahu en el marc del festival Rototom. 
Font: Serra, H. (07/01/2019). “Piden cuatro años de cárcel por instar a un festival a que no contratase a Matisyahu”. Público. 
https://www.publico.es/sociedad/rototom-piden-cuatro-anos-carcel-instar-festival-no-contratase-matisyahu.html#analytics-
noticia:contenido-enlace 
25 Un exemple d'això és la inclusió per part de la Fiscalia General de l'Estat en la seva circular 7/2019 de "la ideologia nazi" 
com una categoria protegida, susceptible de ser víctima dels discursos d'incitació a l'odi. Font: Castilla, K. (06/07/2019). “¿Nazis 
víctimas de delitos de odio?” El Periódico de Catalunya.  https://www.elperiodico.com/es/opinion/20190706/nazis-victimas-de-
delitos-de-odio-articulo-opinion-karlos-castilla-7538596

https://www.publico.es/sociedad/rototom-piden-cuatro-anos-carcel-instar-festival-no-contratase-matis
https://www.publico.es/sociedad/rototom-piden-cuatro-anos-carcel-instar-festival-no-contratase-matis
https://www.elperiodico.com/es/opinion/20190706/nazis-victimas-de-delitos-de-odio-articulo-opinion-k
https://www.elperiodico.com/es/opinion/20190706/nazis-victimas-de-delitos-de-odio-articulo-opinion-k
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Com es materialitza el discurs d'odi a Twitter?

El discurs d'odi que s'emet per les xarxes socials consisteix en una denigració de la 
persona agredida on, mitjançant un procés de deshumanització, l'agressor té per objectiu 
danyar l'autoestima i silenciar la veu de la persona. Sol tractar-se d'insults i amenaces 
verbals i gràfiques d'un nivell alt d'agressivitat, que poden ocórrer de manera massiva, tant 
en missatges públics com de manera privada. Com que es tracta d'agressions amb motivació 
racista, més que de denigració, es parla de "qüestionament" de la persona, ja que un dels 
efectes del racisme és posar en dubte l'existència mateixa de la persona racialitzada, les 
seves experiències, la seva pertinença, el seu coneixement i tot allò que aquesta persona 
representa en la societat.

Les causes identificades per les dones entrevistades són diverses. En concret, parlen 
d'haver estat atacades per haver assenyalat i denunciat el racisme, per raons religioses, 
per defensar causes socials, per opinar sobre processos polítics o per la seva condició 
familiar, com ara, ser soltera. Malgrat la diversitat entre les persones entrevistades, s'ha 
identificat un nexe comú en els atacs d'odi i és que tots ells apunten a una "alteritat" 
inventada de la persona que victimitzen. Aquesta alteritat està fonamentada en condicions 
socials personals que, organitzades per eixos de dominació social, interseccionen entre sí i 
creen situacions particulars d'opressió. Alguns dels eixos que generen opressió i serveixen 
per alteritzar la persona atacada són el gènere, el racisme, l’origen, la religió, l'aparença, el 
classisme o el colonialisme.26

26 El terme "interseccionalitat" el va encunyar l'advocada negra estatunidenca Kimberlé Crenshaw l'any 1989 i fa referència a la 
interacció entre diferents factors socials que defineixen socialment una persona i creen una situació d'opressió o de privilegi, en 
funció de la seva condició.
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Tal com diu Sarahi Boleko, les persones atacants parlen des d'una suposada pertinença a 
un espai i assenyalen la suposada no pertinença de la persona a qui ataquen, sovint amb una 
inclinació racista i de gènere. Per dir-ho de manera simplificada, es traduiria en "jo pertanyo, tu, 
no, i per això et mereixes que se t'assenyali i t'assenyalo". En aquesta exposició, es menysprea 
la persona a qui s'ataca i la seva raó de ser, a partir de factors com ara l’origen, les opinions, els 
coneixements o els èxits.

És probable que, com més eixos d'opressió interseccionin en una persona, acabi rebent 
més atacs d'odi, amb més impunitat i més greus. Això s'explica pel racisme, entès com una 
estructura social i jeràrquica que consisteix en l'opressió, dominació i inferiorització d'un "grup 
humà" per sobre d'altres. Aquests "grups humans" es justifiquen amb la categorització de les 
diferències ètniques i fenotípiques entre persones i la jerarquització d'aquestes diferències. 
És a dir, la racialització de les diferències crea grups de persones "racialitzades", que estan 
separades de les persones del grup dominant, que és el blanc europeu i occidental.  

De la mateixa manera, cal destacar que tant la quantitat de missatges d'odi com la seva 
gravetat estaran condicionades pel nivell d'exposició pública d'una persona, fet que fa que 
sigui un factor més que cal tenir en compte quan s'analitza el discurs d'odi a les xarxes socials.

"És un odi generalitzat, però que s'intensifica quan creua el gènere. Si és a 
dones a qui s’interpel·la, l'agressió es torna molt més severa". –Sarahi Boleko

Un factor clau dels atacs d'odi és doncs l'existència mateixa de la persona i de tot allò 
que significa el seu cos: ser negra, indígena, dona, o per portar hijab. Això vol dir que, en 
molts casos, la temàtica o l’opinió per la qual la persona és atacada no és el motiu principal de 
l'agressió, ja que es tracta d'atacs racistes i de gènere. 

"Totes les publicacions que faig reben atacs clarament masclistes i islamòfobs", declara la 
Najat Driouech. En el cas dels atacs islamòfobs, s'ha observat un odi generalitzat i un rebuig 
de la religió en si i tot allò que hi evoca.  Segons explica, el discurs d'odi en forma d'atacs 
islamòfobs s’estén no només a allò que publica la Najat, sinó també a qualsevol persona que 
comparteixi o doni suport a una publicació seva, independentment de si aquesta persona és 
musulmana o no.

"Les coses que comparteixo a Twitter es reben d'una altra manera, si venen 
d'un home blanc. Seguiran havent-hi insults, però no aniran lligats a la seva 
dignitat personal i individual". –Sarahi Boleko

També són objecte d'odi comú les publicacions que tracten temes que incomoden. 
Alguns exemples macro són el racisme, el colonialisme o el patriarcat. En termes generals, 
aquests debats o discussions que assenyalen els privilegis en les desigualtats tendeixen a 
incomodar especialment les persones blanques o els homes cis, que no estan familiaritzats 
amb els conceptes i se senten atacats quan escolten aquests discursos de caràcter crític. 
Aquesta reacció fa referència a la "fragilitat blanca" o a la "masculinitat fràgil", que 
consisteixen en el posicionament a la defensiva o de negació generat per la incomoditat de 
parlar sobre injustícia i desigualtat racial o de gènere. 

Tanmateix, novament, la persona que transmet aquests missatges incòmodes i la manera 
en què el seu cos és llegit en la societat –si està racialitzat, és a dir, si no és blanc– és un factor 
clau en la manera en què són rebuts. La legitimitat discursiva que s'atorga a un home blanc, 
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per exemple, no és la mateixa que s'atorga a una dona negra. Generalment, se sol prestar 
més atenció i donar més crèdit i reconeixement al discurs d'un home que al d'una dona, 
de la mateixa manera que passa amb una persona blanca i una persona en condició de 
racialització.

Qui s’amaga darrere d'aquests atacs?

Quan es tracta el discurs d'odi a les xarxes, poques vegades es posa el focus en les 
persones atacants, ja que resulta difícil esbossar un perfil de les persones, els comptes de 
les quals divulguen missatges d'odi, sense entrar en generalitzacions i encara més si es té en 
compte el factor de l'anonimat a internet.

Els mitjans de comunicació i algunes veus expertes han analitzat, en nombroses ocasions 
el comportament d'alguns "perfils falsos" o dels comptes automatitzats o bots i coincideixen 
que ni els perfils falsos, ni els bots són maliciosos en si mateixos. Per una banda, l'anonimat 
a les xarxes socials pot tenir moltes raons innòcues, com ara, que algunes persones vulguin 
separar un perfil públic de caràcter professional d'un altre d'ús personal per a aficions o 
comptes temàtics especialitzats. Per altra banda, els bots també poden ser eines útils amb 
finalitats no discriminatòries, com ara comptes que compilen informació específica. 

Tanmateix, és innegable que aquests elements poden formar part de campanyes o 
operacions d'informació, amb la finalitat de manipular l'opinió pública, sovint mitjançant l'ús 
del discurs d'odi. Segons l'experiència de les persones entrevistades, els atacs s'emeten 
freqüentment des de comptes anonimitzats: perfils sense noms, cognoms o foto. Sarahi 
Boleko fa referència a aquests comptes secundaris com a "comptes alternatius", és a dir, 
comptes que, segons la seva experiència s'utilitzen per manifestar odi lliurement i sense patir-
ne les conseqüències. Denúncia que, com que Twitter és una empresa privada amb ànim de 
lucre, no té un procés de verificació de perfils obligatori, fet que permet crear un nombre 
il·limitat de perfils, que poden tenir una identitat anònima.

"Si rebo insults d'un usuari que es diu "user002003", per exemple, és 
impossible que jo pugui fer un seguiment del compte perquè sé que d'aquí a 
uns mesos, desapareixerà, ja que els únics tuits que comparteix són insults 
a col·lectius molt determinats i amb uns objectius molt concrets". –Sarahi 
Boleko

Per altra banda, a la tendència dels discursos d'odi a Twitter, causada fins ara per perfils 
falsos o comptes anònims o pseudònims, cal afegir-hi una normalització recent d'aquests 
missatges des de comptes personals identificats amb noms i cognoms. Míriam Hatibi ha 
estat conscient d'aquest canvi i explica que fa cinc anys rebia atacs gairebé exclusivament 
de perfils anonimitzats, però ara es troba amb atacs de perfils vinculats a persones 
identificables, que emeten el discurs d'odi "de manera molt naturalitzada". Això ens indica un 
cert desacomplexament de les ideologies autoritàries i els extremismes violents, amb un 
fort caràcter ancorat a la ultradreta, que es materialitza en discursos i expressions racistes, 
islamòfobes, masclistes o LGBTI-fòbiques. Cal dir que aquesta variació no és exclusiva de 
Twitter, ni tampoc de les xarxes socials o internet, sinó que es pot atribuir a una dinàmica 
pròpia del conjunt de la societat.

Pel que fa als perfils identificables que emeten odi, també se n'han reconegut de persones 
que provenen de contextos polítics considerats d'esquerres. Aquesta experiència la 
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comparteixen la Daniela Ortiz i la Sara Cuentas, que fan referència a persones conegudes 
d'espais socials i d'activisme.

"Jo sempre m'espero que aquests discursos vinguin del sistema, del context 
més opressor, però no de l'entorn on tu consideraves que estaves segura". –
Sara Cuentas 

Tot i que majoritàriament es tracta d'atacs independents entre si, les persones 
entrevistades coincideixen a dir que existeix un component d'organització pel que fa a la 
manera d'operar, i que fan servir les xarxes per atacar de manera sistemàtica persones de 
col·lectius que solen estar en situació de vulnerabilització. Als comentaris s'expressa una 
posició polèmica, a vegades des de la correcció política, normalment basada en estereotips 
i radicalment extrema. Els comentaris polèmics actuen com un pol d'atracció per una allau 
de desenes de comentaris d'altres usuaris amb un perfil més baix (amb menys popularitat i 
interacció), i generen un efecte pont que es retroalimenta i que contribueix a la polarització dels 
discursos. Aquests "perfils pont" són comptes situats en marges ideològics extrems, però que 
es presenten de manera més neutral o amb una aparença moderada i curosa en l'expressió. 
Es transformen en els intermediaris i atrauen altres perfils que propaguen discursos d'odi de 
manera més directa o descarada. Ho fan a través de comentaris en publicacions de perfils 
que es troben al centre de l'espectre polític i introdueixen postures polèmiques i racistes de 
manera més subtil.

La legitimització del discurs d'odi

La naturalització del discurs d'odi i la manera com es materialitza en els atacs d'odi estan 
emparades per una realitat d'impunitat. Aquests són alguns dels factors que afavoreixen 
aquesta impunitat i els seus responsables directes.  

És responsabilitat de Twitter... 

• Que es puguin crear perfils anonimitzats

• Que es pugui crear un nombre il·limitat de comptes sense verificar

• Que es puguin obrir nous perfils, en cas que el compte es tanqui perquè hagi estat 
denunciat

• Moderar els continguts i eliminar els discursos d'odi

És responsabilitat de la comunitat internacional…

• Que hi hagi un marc jurídic digital que no regula empreses privades com Twitter

• La manca de legislació davant dels delictes i discursos d'odi o el fet que la 
legislació no sigui vinculant jurídicament

És responsabilitat social…

• Que hagi crescut de manera disparada la presència de discrus d'odi en l'àmbit 
virtual, és a dir, l'augment de la quantitat de temps invertit en línia.
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• La falta de consciència sobre com habitar els espais virtuals.

La dificultat o la manca de voluntat de les plataformes per rastrejar els perfils que 
emeten discursos d'odi té un impacte directe sobre la forma dels missatges d'odi. Aquests 
factors fan que els missatges tinguin un caràcter molt més agressiu i virulent.

"La distància digital fa que hi hagi persones que s'atreveixin a dir-te coses que 
mai no et dirien en persona". –Daniela Ortiz

A més, els tipus de perfils i col·lectius més susceptibles de ser atacats són aquells a qui 
afecten més les desigualtats estructurals i el racisme sistèmic. Segons la Daniela Ortiz, qui 
agredeix sap que els atacs a aquest tipus de perfils es tractaran encara amb més impunitat i 
que generalment els perfils agredits reben menys suport o tenen menys accés als recursos.

"Saben que un home blanc espanyol amb bones condicions econòmiques 
tindria un accés fàcil a un advocat i no dubtaria de denunciar. 
Consegüentment, els cauria un procés judicial, si l’ataquessin". –Daniela Ortiz

La impunitat davant del discurs d'odi porta a la legitimació d'aquest discurs. Una manera 
molt senzilla de legitimar-lo és amb el nombre d'interaccions que rep una publicació, bé 
sigui en forma de likes, retuits, cites o comentaris explícitament a favor. "Si jo t'ataco i la meva 
publicació té 10.000 likes, jo tinc més legitimitat que tu que només en tens vint. La legitimitat 
es dona a través de les xarxes socials i té a veure amb aquesta quantitat numèrica de 
visualitzacions i likes", explica la Sara.

En relació amb la impunitat, la Míriam Hatibi apunta que el fet que hi hagi més impunitat 
a les xarxes socials no vol dir que el discurs d'odi es quedi només en aquest àmbit. Ben al 
contrari, aquesta impunitat permet desacomplexar l'odi fora de les xarxes socials, és a dir, 
augmenta el risc que aquest odi es converteixi en violència física: "Hi ha gent que fa aquest 
tipus de discurs d'odi a les xarxes i al mateix temps, s'està organitzant fora de les xarxes per 
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dur a terme atacs racistes o que forma part de mobilitzacions d'extrema dreta. Mai saps si 
la persona t'està insultant i ja està o si, a més, resulta que està dins d'un grup neofeixista", 
comenta.

La legitimació del discurs d'odi comporta la deslegitimació no només dels discursos, 
sinó també de la persona atacada. Per definició, tant la legitimació com la deslegitimació 
tenen un caràcter públic i socialment consensuat i acceptat. Això vincula les anomenades 
"cancel·lacions", que fan referència a la pràctica de deixar de donar suport a algú públicament 
i especialment, a les xarxes socials.27 És una pràctica que es sol dur a terme en massa per 
expressar desaprovació i per exercir pressió social. La Daniela Ortiz l'anomena "càstigs 
públics" i, tot i que en molts contextos les cancel·lacions són una pràctica necessària, ella 
reflexiona sobre l'ús irresponsable que es fa d'aquests càstigs públics en contra d'activistes. 
"Per les xarxes es genera tota una narrativa que després salta als mitjans de comunicació. 
Una vegada se t'ha deslegitimitzat socialment, és molt difícil poder-te defensar i rebre suport". 

La immediatesa amb què circulen els missatges a Internet i especialment a Twitter, 
evadeix la reflexió individual davant d'una tendència de deslegitimació i cancel·lació i fa 
difícil que es puguin escoltar veus alternatives o que la persona atacada tingui l'oportunitat de 
defensar-se públicament.

"Es summament important el pes que donem a la virtualitat". –Sara Cuentas

27 Definicions extretes del diccionari Merriam-Webster.
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Un reflex de la realitat?

La plataforma de microblogs Twitter va ser creada per Jack Dorsey l'any 2006, amb la 
vocació de convertir-se en una plaça pública, poder opinar lliurement, conèixer les opinions 
d'altres persones i debatre i interactuar amb altres persones. Amb l'evolució de la xarxa, s'han 
anat incorporant com a usuaris personatges públics, figures polítiques importants, periodistes 
professionals, mitjans de comunicació, associacions i tot tipus de perfils institucionals. 
Actualment, qui no tingui un perfil a Twitter no forma part de la vida pública: s'ha convertit en 
l'aparador informatiu i d'opinió a escala mundial. 

Cal dir també que la descripció precedent és parcial, ja que no existeix una única realitat, a 
Twitter, sinó que hi conviuen diversos sistemes paral·lels, en funció de l'ús que en fan els usuaris. 
De fet, segons la pròpia empresa, els principals temes d'interès serien les criptomonedes i la 
pornografia, que representa un 13 % del total de continguts.28

Així doncs, els elements com la publicitat, les xarxes de contacte que es creen en funció 
dels interessos comuns entre grups d'usuaris i el nombre desigual de seguidors entre uns 
perfils i uns altres generen distorsions sobre la percepció de la vida real a Twitter, que malgrat 
tot, no deixa de ser un reflex de la realitat. Ara bé, es tracta d'un reflex deformat, polaritzat i no 
representatiu.

L'atractiu de Twitter

La relació d'algunes de les activistes entrevistades més actives a Twitter amb la plataforma 
es podria definir com d'amor-odi. Si bé identifiquen aspectes negatius com el límit d'extensió 
de les publicacions (fins a inicis de 2023, la xarxa només admetia publicacions amb un límit de 
280 caràcters) i la dificultat per tractar temes complexos amb pocs caràcters, les entrevistades 
coincideixen en la característica estrella de la xarxa: la possibilitat de tenir interaccions 
obertes amb diferents comunitats de persones. Per a les activistes, això té un valor especial 
en tractar-se de temes polítics.

"La interacció és oberta i es produeix no només amb els teus amics i 
contactes. Quan fas feina política, és interessant entrar en contacte amb 
persones que no coneixes, sobretot per fer difusió i plantejar qüestionaments. 
Però d'altra banda, també pots entrar en contacte amb grups d'extrema dreta, 
per exemple", explica la Daniela.  

28 Zilber, A. (26/10/2022). Porn, crypto more popular on Twitter as users lose interest in fashion, celebs: report. New York Post.
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Discurs d'odi: polítiques internes i sancions 

Davant la problemàtica que suposa traçar uns límits concrets quan s'estableixen unes 
polítiques internes, la xarxa social Twitter ha optat per instaurar una normativa d'ús prohibitiva 
i una sèrie de paquets de sancions per als usuaris que la incompleixin. Això, com a mínim, en 
teoria. 

En efecte, el Centre d'Ajuda de Twitter assegura que la xarxa no permetrà atacs o 
amenaces "per motiu de raça,29 origen ètnic, origen nacional, pertinença a una casta, 
orientació sexual, gènere, identitat de gènere, afiliació religiosa, edat, discapacitat o malaltia 
greu", que resumeixen com a "categories protegides". La mateixa empresa assegura que es 
compromet a garantir el dret a la llibertat d'expressió i, a la vegada, especifica un per un, tots 
els tipus de contingut que vulnerarien les normes d'ús. Entre els continguts recollits, hi ha l'ús 
de referències a formes de violència amb intenció d'assetjar, la incitació a la violència o la seva 
glorificació, l'ús d'insults o tòpics amb la finalitat de degradar o les expressions que fomenten 
la deshumanització.

Per combatre tots aquests missatges, la política de Twitter anuncia tres nivells de sanció 
en funció del grau d'infracció, com ara, reduir la visibilitat del contingut en qüestió (eliminació 
del post i limitació de la visibilitat i el posicionament, tot restringint-ne les interaccions o impedint 
els anuncis), demanar a l'usuari que suprimeixi el contingut en casos lleus, o en casos més 
greus, directament la suspensió del compte de l'emissor. 

Tanmateix, la teoria dista molt de la pràctica i els mecanismes de Twitter per posar en 
marxa les mesures esmentades abans deixa molt a desitjar, com a mínim en l'actualitat.  Avui 
dia, Twitter és una xarxa amb un control i una moderació escassos,30 ja que per moderar 
continguts cal que hi hagi una denúncia prèvia, a diferència d'altres xarxes, com TikTok o 
Instagram, que exerceixen un control més explícit i freqüent sobre els continguts.

Si es té en compte que la xarxa s'autodefineix amb la frase "Twitter, allò que està passant", 
és normal que una de les característiques fonamentals de la plataforma, a la qual fan referència 
les persones entrevistades, sigui la immediatesa amb què es transmeten els missatges. 
Aquesta característica té aspectes positius i negatius. Si ens centrem en els negatius, hi 
trobem que la informació tergiversada o falsa es pot difondre a gran velocitat, fet que dificulta 
les respostes pausades i crítiques. Això impulsa al posicionament immediat i sovint acrític de 
centenars de persones davant de qualsevol qüestió i genera por a ser jutjat, en cas de no 
posicionar-se o de fer-ho a contracorrent de la tendència.

Juntament amb la creació de tendències de massa, la immediatesa fa que Twitter 
esdevingui l'espai perfecte per deslegitimar una persona. Com diu la Daniela, "et cremen. 
Et cremen i després costa moltíssim recuperar aquesta confiança. Les relacions d'amistat 
política que has tingut es trenquen perquè s'ha generat una narrativa i ja no es volen acostar a 
tu perquè estàs cremada i els fa por que acostar-se a tu els cremi a ells, també".

29 Citació textual. Des de NOVACT es rebutja l'ús del terme "raça", tal com es detalla a la nota al peu número 6 a la pàgina 9.
30 AFP (18/04/2024). “Elon Musk aborda nueva política de moderación en Twitter durante un evento ante anunciantes”. 
France 24. https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20230109-miles-de-cuentas-restablecidas-en-twitter-amenazan-
multiplicar-la-desinformaci%C3%B3n-seg%C3%BAn-expertos 

https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20230109-miles-de-cuentas-restablecidas-en-twitter-amena
https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20230109-miles-de-cuentas-restablecidas-en-twitter-amena
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L'odi i els algorismes 

Els missatges discriminatoris i la crispació a la xarxa no són un fenomen nou a Twitter. Tot 
el contrari, són moltes les raons que els experts en comunicació han posat sobre la taula per 
mirar d'explicar per què aquesta plataforma promou comportaments bel·ligerants o hostils: 
la limitació a 280 caràcters per publicació, l'excessiva cerca de la immediatesa, l'efecte crida 
dels missatges i comportaments agressius, l'efecte espiral cap a la transgressió perpètua (que 
implica que cridar l'atenció a la xarxa requereixi cada vegada una transgressió més gran) o la 
qüestió de l'anonimat.31

Tot i tenir en compte tot allò esmentat anteriorment, és erroni pensar que Twitter està 
dissenyat per difondre missatges d'odi i propagar la ira entre els seus usuaris. Com qualsevol 
altra plataforma social privada, Twitter està concebuda per generar tot el benefici que es 
pugui, que s'obté a través del grau d'interacció dels internautes en un compte, fenomen que 
també es coneix com a engagement o compromís. Com més temps es destini a la xarxa, més 
elevat serà el benefici econòmic. 

En aquest sentit, l'entramat de fórmules matemàtiques que conformen els anomenats 
algorismes té per objectiu maximitzar el temps que cada usuari està connectat a la xarxa 
social i selecciona de manera gens casual quins continguts veiem, en quin ordre i quantes 
vegades apareix a la nostra cronologia. Així doncs, els missatges que generen polèmica, els 
discursos d'odi, els continguts que causen sorpresa a l'audiència, com el clickbait,32 o aquells 
que indignen els usuaris tendeixen a tenir moltes més visualitzacions i impactes a la xarxa 
que aquells que generen indiferència. Bé sigui perquè s'hi està d'acord o per indignació, els 
missatges d'odi actuen com a esquer per atrapar les persones a la xarxa i seguir consumint 
els continguts de Twitter.  

És a dir, no és que l'algorisme de Twitter promogui discursos d'odi, sinó que aquests 
discursos compleixen tots els requisits per convertir-se en continguts virals i generar rèdit. 
Tanmateix, l'opacitat dels engranatges que fan funcionar aquest algorisme fa que hi hagi 
sempre cert dubte o sospita sobre els paràmetres que defineixen la recomanació de continguts 
als usuaris dins de la xarxa social i sobre la raó per la qual molts d'ells inclouen missatges 
discriminatoris.

Cal destacar que, a més, hi ha actors amb interessos molt específics i una clara voluntat 
política d'aprofitar aquesta sintonia entre els algorismes i els missatges discriminatoris per 
explotar el màxim rendiment de la xarxa i multiplicar-ne exponencialment l'impacte. Això situa 
la moderació de la xarxa en un rol clau per limitar i erradicar aquest tipus de discursos o si no 
n'hi ha, es corre el risc de convertir la plataforma en un altaveu de l'odi.

Crisi de moderació i de materialització dels canvis

Des que Elon Musk va agafar les regnes de Twitter, rebatejada ara com a X, s'han pogut 
observar diversos canvis de rumb en la governença de la plataforma, sobretot pel que fa a 
la moderació. Mentre que Jack Dorsey, cofundador de Twitter i predecessor de Musk a la 
direcció executiva de l'empresa, feia certs esforços per cuidar la reputació i la respectabilitat 

31 Bigas Formatjé, N. (13/03/2020). “¿Por qué Twitter es la red del odio?”. Universitat Oberta de Catalunya (UOC). https://www.
uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2020/165-twitter-red-odio.html
32 El pescaclics o clickbait és una tècnica de redacció que pretén cridar l'atenció i captar el màxim nombre de clics possibles, a 
través de capçaleres i descripcions sensacionalistes i que molt sovint amaga parts clau de la informació per generar interès.

https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2020/165-twitter-red-odio.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2020/165-twitter-red-odio.html
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de la xarxa social, mitjançant un intervencionisme moderat en els continguts i els usuaris, 
Musk ha seguit el camí contrari. Dorsey, que precisament havia mantingut un punt d'equilibri 
entre la maximització dels beneficis i el compliment de les polítiques internes, en relació amb 
els discursos d'odi, ha criticat durament la gestió de Musk en diverses ocasions.33

L'emmagatzematge d'una quantitat tan ingent de continguts com és Twitter, juntament amb 
la perseverança en la moderació de la xarxa comporten uns costos econòmics elevats, que 
Musk s'ha proposat revertir. Després de l'acomiadament de 6000 treballadors de Twitter Inc.  –
que representava prop del 80% de la plantilla–, la moderació de continguts ha estat la que més 
se n'ha ressentit.34 A més, també s'han restringit els portals de transparència i l'accés lliure a 
l'API (interfície de programació d'aplicacions), fet que fa impossible estudiar amb exactitud les 
dades i els comportaments dels usuaris d'aquesta xarxa social.  

El deteriorament de la moderació de continguts s'ha traduït en menys fiscalització dels 
discursos d'odi. És a dir, cada vegada és menys freqüent que es sancionin o es bloquegin els 
comptes que vulneren les polítiques de Twitter, com també són menys els impediments perquè 
els continguts feridors, estereotipats o discriminatoris proliferin a X. Això no obstant, Musk ha 
defensat el nou rumb de la moderació a la xarxa com una política que permet la completa 
llibertat d'expressió, però no la llibertat d'abast.35 Dit d'una altra manera, els discursos d'odi no 
es sancionaran ni s'eliminaran per sí mateixos, tot i que se’n limitarà l'abast.

A la pràctica, l'augment d'atacs violents és un dels canvis més significatius que s'ha pogut 
observar des del traspàs a Elon Musk. Això també està relacionat amb el canvi de paradigma 
pel que fa a la verificació dels comptes mitjançant pagaments: un altre dels canvis destacats 
és que qualsevol usuari de Twitter pot obtenir una verificació del seu compte –la marca blava 
al costat del nom d'usuari, actualment blau per a persones (que és el que socialment té més 
credibilitat), o per a empreses i gris per a comptes oficials– i això fa que les seves publicacions 
tinguin més visibilitat i les interaccions siguin premiades econòmicament. Segons diu la Sarahi 
Boleko, "allò que fa Elon Musk a Twitter ara és premiar la polèmica".

Això es tradueix en un augment de la visibilitat del contingut violent i que, sovint actua contra 
els drets de col·lectius concrets, sense que hi hagi cap represàlia. Mentre que les persones 
entrevistades coincideixen en que el nivell d'agressivitat dels missatges ha adoptat una 
dimensió exponencial, la Sarahi observa la baixada considerable d'interaccions i d’audiència 
a que s'arriba des del seu col·lectiu antiracista, per haver pres la decisió de no pagar per 
verificar el compte i la frustració que comporta aquesta nova limitació.

"Està afectant el fet que persones amb comptes verificats emetin discurs d'odi 
perquè tenen més visibilitat i interpel·len de manera directa alguns col·lectius 
amb acusacions falses i fake news.  –Sarahi Boleko

33 Jiménez de Luis, Á. (01/05/2023). “El fundador de Twitter critica la gestión de Musk: "fue un error venderle la red social”. El 
Mundo.https://www.elmundo.es/tecnologia/2023/05/01/644ef7fbe4d4d8f3378b4591.html
34 Planas Bou, C. (12/04/2023). “Elon Musk ha despedido el 80% de la plantilla de Twitter”. El Periódico. https://www.elperiodico.
com/es/tecnologia/20230412/elon-musk-admite-comprar-twitter-85901012#:~:text=Musk%20calcula%20que%20Twitter%20
vale,una%20fiesta%22%2C%20ha%20apuntado. 
35 Musk, E. [@elonmusk] (18/11/2022). ”New Twitter policy is freedom of speech, but not freedom of reach. Negative/hate tweets 
will be max deboosted & demonetized, so no ads or other revenue to Twitter. You won’t find the tweet unless you specifically seek 
it out, which is no different from rest of Internet.” Twitter. https://twitter.com/elonmusk/status/1593673339826212864?s=20&t=_
AjYIOHeAsbo_OuP-tkU3Q

https://www.elmundo.es/tecnologia/2023/05/01/644ef7fbe4d4d8f3378b4591.html
https://www.elperiodico.com/es/tecnologia/20230412/elon-musk-admite-comprar-twitter-85901012#:~:text
https://www.elperiodico.com/es/tecnologia/20230412/elon-musk-admite-comprar-twitter-85901012#:~:text
https://www.elperiodico.com/es/tecnologia/20230412/elon-musk-admite-comprar-twitter-85901012#:~:text
https://twitter.com/elonmusk/status/1593673339826212864?s=20&t=_AjYIOHeAsbo_OuP-tkU3Q
https://twitter.com/elonmusk/status/1593673339826212864?s=20&t=_AjYIOHeAsbo_OuP-tkU3Q
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En definitiva, la manca de transparència i claredat en els criteris que determinen quins 
continguts s'esborren i quins no i quines són les característiques que han de tenir les 
publicacions que es promocionen o es viralitzen generen una desconfiança justificada envers 
la moderació aleatòria de la xarxa.
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Actuar davant el discurs d'odi

Reaccions, respostes i consells

Hi ha moltes maneres d'actuar davant dels atacs d'odi. Les persones entrevistades 
comparteixen el seu coneixement al respecte i admeten, sobretot, que la manera de gestionar 
els continguts canvia amb el temps per diversos factors: compartir amb companyes que han 
viscut situacions similars, els anys d'experiència utilitzant Twitter i la situació vital en què es 
troba la persona. No hi ha una manera única i universal, només un conjunt d'experiències, 
coneixements i consells apresos i compartits, que es desgranaran en els paràgrafs següents.

Quan els missatges d'odi arriben en massa, hi ha qui opta per ignorar-los i eliminar-los, 
com va fer la Sara, tot seguint el consell d'algunes companyes, o qui intenta respondre a 
cadascun dels missatges, com va estar fent la Daniela durant un temps, fins que una companya 
advocada li va aconsellar que deixés de fer-ho. Em va dir: "no responguis mai als missatges, 
especialment si estan obsessionats amb atacar-te amb coses personals perquè esperen 
que els donis explicacions" recorda la Daniela. Si es respon a aquests missatges, és molt 
probable que s'acabi donant informació addicional a la persona agressora, la identitat de 
la qual és desconeguda, fet que pot posar en perill la seguretat de la persona atacada. A més, 
cal no subestimar el desgast emocional i el consum de temps que suposa llegir i respondre 
missatges d'odi, especialment si es tracta d'atacs en massa, sovint anònims i d'una violència 
exponencial.

Com a eina recurrent, hi ha el bloqueig dels comptes que emeten els atacs. A nivell pràctic, 
si un usuari en bloqueja un altre, vol dir que els seus perfils deixaran de ser visibles entre ells 
respectivament i que s'impedirà, doncs, la interacció a més d'inhabilitar el compte al motor de 
cerca de l'aplicació. De la mateixa manera, Twitter ofereix entre altres opcions la possibilitat 
de denunciar perfils i denunciar comentaris específics, pràctiques que totes les persones 
entrevistades han dut a terme, juntament amb el bloqueig. La Sarahi, en concret, explica que 
és una cosa que ha fet molt sovint i que alguns dels comentaris que ha denunciat han estat 
eliminats per la plataforma.

Les persones entrevistades també han compartit mesures "preventives", concretament 
dues, que se solen aplicar, a partir de l'experiència de rebre missatges d'odi. Una d'elles és la 
privatització del perfil. Consisteix en fer que el teu perfil de Twitter no sigui públic i que, per 
tant, només les persones que et segueixen puguin veure el contingut compartit. L'altra és la 
restricció de qui pot respondre als tuits. És a dir, limitar la possibilitat de comentar sobre el 
contingut que es publica a només les persones que s'etiqueten en la publicació. Aquesta funció 
està habilitada, des del juny de 202036  i resulta útil, ja que bona part dels atacs d'odi es fan als 
comentaris. Aquesta és una eina que la Míriam Hatibi ha començat a utilitzar recentment, ja 
que, a més, explica que, als comentaris d'una publicació se solen iniciar converses paral·leles 
que molt sovint es retroalimenten en el discurs d'odi. 

36 Merino, M. (11/08/2020). ”La opción de limitar quién puede responder a nuestros tuits llega por fin a todos los usuarios.“ 
Genbeta. https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/opcion-limitar-quien-puede-responder-a-nuestros-tuits-
llega-fin-a-todos-usuarios

https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/opcion-limitar-quien-puede-responder-a-nuestros
https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/opcion-limitar-quien-puede-responder-a-nuestros
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"Ara que es poden limitar els comentaris i qui pot comentar, jo ho limito. Però 
no hi ha una forma de prevenir que la gent deixi de participar; sempre poden 
crear-se un compte nou. Això és un inconvenient". - Sarahi Boleko

La Sarahi apunta a la trampa que, tot i que es faci servir aquesta configuració, qualsevol 
persona segueix podent citar un tuit. La funció de citar tuits consisteix en escriure un nou tuit 
i esmentar el tuit ja existent d'una persona, que s'enllaça amb un hipervincle amb imatge al 
nou tuit. A la pràctica, aquesta funció reactiva la possibilitat d'iniciar converses en públic 
i d'accés obert i anul·la la suposada intenció de restringir els comentaris que generen 
converses d'accés obert. 

Mentre que hi ha qui aposta per la necessitat que la plataforma digital verifiqui la identitat 
dels comptes amb documentació oficial, tal com han fet altres xarxes com Facebook en 
alguns casos, pretendre acabar amb l'anonimat a les xarxes podria resultar contraproduent. 
Per una banda, perjudicaria a molts usuaris que no participen de la difusió de discursos d'odi. 
Per altra banda, l'existència mateixa de les xarxes perdria, en part, la seva raó de ser, ja que en 
molts casos allò que els usuaris busquen a les plataformes en línia és precisament l'anonimat. 
Per últim, però no per això menys important, es podria convertir en una eina implacable en 
contextos de repressió política i suposaria un risc greu per a activistes i persones defensores 
de drets humans.  

Denúncies

Un cop s'ha fet una denúncia amb la plataforma, hi ha un procés de seguiment que la Sarahi 
qualifica com a "simple" i "poc efectiu", ja que la persona denunciada pot obrir nous comptes 
en el cas que Twitter tanqui el compte inicial.

"Si li tanquen un compte i li tanquen el següent, se'n torna a obrir un altre i li 
poden tancar al cap de sis mesos, però aquesta persona ja ha estat tuitejant, 
i si no se l'ha denunciat o si el contingut denunciat no ha estat valorat com a 
contingut negatiu, podrà seguir fent allò que li vingui de gust", explica la Sarahi.

Les denúncies a la plataforma es poden fer per mitjà d'un formulari, dins de la mateixa 
aplicació, on es pot especificar el motiu de la denúncia: odi, abusos i assetjament, discurs 
violent, protecció de persones menors d'edat, privacitat o continguts inapropiats, entre d'altres. 
Així i tot, la resposta de la moderació de la xarxa a aquestes denúncies és molt limitada i no 
va més enllà de les sancions previstes per Twitter, que s'han comentat més amunt. De fet, 
quan verifica i comprova els continguts, l'empresa pot qualificar-los com a inapropiats, però 
considerar que no s'han vulnerat els termes i condicions de la xarxa. En aquests casos, la 
moderació de la plataforma sol inhibir el missatge del perfil del denunciant, enlloc de suprimir-
lo definitivament de la xarxa.   

Cap de les cinc persones entrevistades va arribar a dur a terme un procés de denúncia 
administrativa o penal. Una vegada més, els motius poden ser diversos. Per una banda, la Sara 
apunta que, quan ella va ser objecte d'atacs el 2019, no hi havia tanta consciència com avui 
dia sobre la importància de denunciar el discurs d'odi, ni tampoc informació sobre com fer-ho. 
Tot i que actualment hi ha més consciència sobre la gravetat d'aquests discursos, la manca 
de temps o la poca confiança en l'administració són dos dels obstacles més freqüents en la 
denúncia formal.
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"Tinc una vida força frenètica i, si començo a denunciar, ho hauria de fer cada 
dia". Prefereixo seguir amb la meva vida." defensa la Najat Driouech.

Tanmateix, la Míriam i la Najat refereixen haver denunciat una de les vegades davant 
d’organismes públics com l'Oficina per la No Discriminació a Barcelona o l'Oficina d'Igualtat 
de Tracte i No Discriminació de la Generalitat de Catalunya. La manca de confiança en 
l'administració, esmentada més amunt, es veu reflectida, per una banda, en la creença o 
convicció que des d'aquests espais poca cosa es por fer, per no dir pràcticament res, que 
tingui un resultat tangible més enllà del registre en estadístiques i informes, especialment 
si la persona atacant no pot ser identificada, com passa en la majoria de casos. "Malgrat 
denunciar-ho a la policia, si no poden rastrejar qui ho està fent, si no és que és una amenaça 
directa molt concreta, tampoc serveix de res. L'última cosa que et ve de gust és perdre el 
temps fent una denúncia que no arriba enlloc", explica la Míriam. 

És innegable que, en el cas de les persones en condició de racialització o de persones en 
situació administrativa irregular, aquesta desconfiança també es produeix cap als cossos 
policials. Per una banda, a causa de les identificacions per perfilació ètnica per part dels 
cossos policials, que identifiquen de manera sistemàtica a persones en situació de racialització 
en qualsevol situació a l'àmbit públic. Aquestes identificacions estan motivades per un biaix 
racista que criminalitza automàticament les persones no blanques. A més, poden incloure 
violència verbal, física i emocional i constituir casos de violència institucional. Cal afegir també 
que poden derivar en detencions de persones en situació administrativa irregular que, lluny 
de gaudir dels drets de la resta de la ciutadania, poden acabar sent recloses en Centres 
d'Internament d'Estrangers (CIE) i, posteriorment deportades. Per altra banda, també són 
freqüents les situacions de descrèdit dels discursos de persones en condició de racialització 
que acudeixen a la comissaria o els processos de revictimització. 

Existeix també una desconfiança envers el procés de denúncia en si: terminis que se solen 
perllongar durant anys, poques possibilitats de guanyar el cas, despesa econòmica i sobretot, 
despesa emocional. Aquest últim aspecte està relacionat amb un motiu que especifica la Sara 
sobre per què no va denunciar els atacs, que és el fet de trobar-se en un país on no té el suport 
i el caliu de la seva família ni de la "seva gent".

"Malgrat hi hagi vies legals, penses ¿què passarà? Pot ser que no passi 
res amb aquest contínuum de violència que han de patir les persones 
racialitzades... aleshores, per sobreviure, es banalitzen força situacions que 
són fotudes, tot i que no hauries d'estar vivint això", explica la Sarahi.

L'acceptació o resignació davant d'aquests atacs d'odi, en especial si es produeixen de 
manera reiterada, es converteixen en un mecanisme d'autodefensa envers aquests atacs i 
de protecció de l'estabilitat emocional i mental.

La recopilació d'aquests obstacles constitueix bona part de la realitat a què s’enfronten les 
persones que són atacades a les xarxes, en especial per atacs racistes, islamòfobs i de gènere. 
Malgrat tots aquests obstacles, les persones entrevistades coincideixen en la necessitat que 
existeixin vies accessibles de denúncia, que totes les persones coneguin els seus drets, 
incloent-hi els digitals, independentment de la seva condició. També destaquen la importància 
de denunciar els discursos d'odi, independentment del format i dins de les possibilitats de cada 
persona. 
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Els drets digitals són una extensió dels drets 
de la Declaració Universal de Drets Humans. 
Tot i que no hi ha consens internacional, en 
teoria tenen per objectiu principal garantir 
l'accés a Internet, que se'n faci un ús correcte 
i evitar la bretxa digital. A nivell europeu, hi ha 
la Declaració sobre els Drets i Principis Digitals 
Europeus.1 Es va publicar el desembre del 
2022 i els principis que promou són:

1.  Les persones al centre: les tecnologies 
digitals haurien de protegir els drets de les 
persones i enfortir la democràcia.

2.  Solidaritat i inclusió: la tecnologia hauria 
d'unir a les persones. Tothom hauria de tenir 
accés a Internet, habilitats digitals, serveis 
públics digitals i condicions de treball justes. 

3. Llibertat de decisió: les persones haurien de 
beneficiar-se d'un ambient en línia just, segur 
de continguts nocius i il·legals i enfortir-se 
quan interactuen amb noves tecnologies, com 
ara la intel·ligència artificial.

4.  Participació: la ciutadania hauria de poder 
participar en els processos democràtics 
multinivell i tenir control de les seves dades. 

5.  Seguretat i protecció: tots els usuaris haurien 
d'enfortir-se i estar protegits.

6. Sostenibilitat: els aparells digitals haurien 
de servir per donar suport a la sostenibilitat i la 
transició ecològica.

37 European Commission. (27/09/2023). ”European Digital 
Rights and Principles.” https://digital-strategy.ec.europa.eu/
en/

La xarxa europea EDRi vetlla per la defensa 
dels drets i llibertats en línia. Treballa 
per desafiar els actors privats i estatals 
que abusen del seu poder per controlar 
o manipular el públic, advocant en favor 
de lleis sòlides i aplicades, tot informant i 
mobilitzant les persones i promovent un 
mercat tecnològic saludable i responsable. 
Alguns dels seus nexes de treball són 
la descolonització dels drets digitals –
juntament amb grups i comunitats per la 
justícia social– i la investigació sobre la 
intel·ligència artificial (IA).  

A escala nacional, cal destacar l'Associació 
AlgoRace, un equip multidisciplinari 
que treballa per la desracialització de la 
intel·ligència artificial. És a dir, per esbrinar 
de quina manera els sistemes d'IA incorporen 
i amplifiquen el racisme estructural. Per tal 
d'aconseguir-ho, les seves línies de treball es 
centren en la investigació, la sensibilització 
i denúncia pública i la incidència política i 
social. Algunes de les seves investigacions 
recents han tractat la tecnologia aplicada 
als processos migratoris i la manera en què 
afecta als drets de les persones que migren, 
els algorismes per a la vigilància massiva 
de persones migrants i la manera en què la 
intel·ligència artificial està vinculada amb el 
racisme. 

¿Què són els drets digitals?
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Seguretat en línia i trasllat a l'àmbit físic

La divisió entre l'àmbit físic i el digital pot conduir a una sensació de falsa seguretat envers 
l'ús de les xarxes socials. Resulta fàcil pensar que allò que es publica en un perfil és d'accés 
privat i que només les persones properes accediran a aquesta informació. Tanmateix, tota 
la informació que es comparteix a les xarxes és de fàcil accés, fet que facilita la ubicació 
d'una persona en el seu entorn real habitual. És per això que és essencial reconèixer el 
vincle entre l'àmbit digital i el físic i la manera en què allò que passa en un dels dos es trasllada 
a l'altre.

“Quan em van atacar en línia, vaig sentir que havien entrat en un espai propi. A 
vegades, penses que es tracta del teu espai propi a les xarxes i que és segur, 
però no és així.” –Sara Cuentas

En aquest sentit, tant la Sara com la Daniela esmenten la necessitat de limitar la presència 
a les xarxes i de prendre mesures bàsiques de seguretat, com ara no interactuar amb 
missatges d'odi. Convertir-se en l'objectiu d'atacs d'odi genera una sensació de por que es 
sustenta en la possibilitat que aquests atacs es materialitzin en l’àmbit físic. “No és por a 
que t'insultin, sinó que tens por que això es magnifiqui i prengui un altre caràcter”, explica la 
Daniela. La materialització d'aquesta violència podria ser física o també institucional, com la 
por a que es retiri la custòdia d'un fill a una mare migrant o la por que l'activitat a les xarxes 
acabi sent un obstacle.

Efectes del discurs d'odi 

Com a conseqüència dels atacs d'odi, el comportament de les persones violentades  s'ha 
vist alterat d'una manera o d'una altra, tant en l'àmbit virtual com en el físic. En relació amb la 
seguretat física, els efectes sobre el comportament de les persones han estat mínims. El més 
destacat és deixar de compartir els viatges i la ubicació a les xarxes socials. A les plataformes 
digitals, en canvi, els canvis en el comportament van des de l'ús de les eines que ofereix 
Twitter (privatització del perfil, limitar les interaccions, bloqueig i denúncia de comptes), fins a 
l'eliminació de la publicació que havia desencadenat els atacs o inclús l'eliminació del perfil 
propi de manera temporal.

Independentment de la reacció immediata, totes les persones entrevistades coincideixen 
en el fet que aquests atacs han comportat un distanciament de la seva presència a la xarxa 
social. 
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Més enllà del distanciament social amb la plataforma, els atacs també han tingut una 
conseqüència directa en el discurs de les persones violentades, que s'ha traduït en un 
silenciament parcial de les seves veus. La Sarahi admet que ara té molta més cautela a l'hora 
de publicar i que ha canviat la seva manera de parlar: "Sento la necessitat de tenir cura de les 
paraules que faig servir perquè la gent no m'insulti". Per a la Najat és inevitable ser més prudent 
a l'hora de compartir publicacions després de rebre atacs, especialment si es reben atacs 
islamòfobs, independentment del contingut que es pengi. Comparteix que li crea inseguretat 
i la desanima:

"A part que les xarxes no m'agraden, em generen inseguretat. Abans, jo 
compartia el que em venia de gust. Ara no. Ara m'ho he de mirar molt bé i 
pensar-ho i repensar-ho... perquè tothom mira què publiques i s'ho miren amb 
lupa... no em sento amb la mateixa llibertat d'abans", explica.

Aquesta sensació d'haver d'anar més amb compte amb les paraules que les altres 
persones, per a la Sarahi té a veure amb la hipervigilància que moltes persones racialitzades 
no blanques senten que han de tenir, tant en l'àmbit físic com a les xarxes. La sensació que 
a causa de les seves condicions (dones, no blanques, migrades o musulmanes o portadores 
de hijab) se les està sotmetent a un examen constant d'allò que publiquen o comparteixen, 
perquè no hi hagi errors ni contradiccions en els seus discursos.

Aquestes sensacions d'hipervigilància i examen constant estan relacionades amb la 
creença que una persona en condició de racialització actua i parla en nom de tota la 
comunitat amb què s'identifica socialment i segueix els criteris de racialització. 

Per exemple, si una persona blanca roba en un supermercat, ningú atribuirà el seu 
comportament com una cosa típica de les persones blanques. En canvi, si una persona negra 
roba en un supermercat, el càstig social recaurà sobre totes les persones negres, fet que 
reforça els prejudicis i estigmes racistes. 
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"A les dones que decidim portar el hijab se'ns escruta diàriament i pública, 
se'ns qüestiona i se'ns incapacita. […] Tot allò que els passa a les dones 
musulmanes al món és culpa meva, segons les xarxes". –Najat Driouech

Xarxes de suport i cures

Rebre atacs d'odi basats en la mera existència d'una persona i tot allò que el seu cos 
representa a la societat té un impacte psicològic i emocional que no es pot subestimar, i que 
no està minoritzat pel fet que es dona a través de les xarxes socials. Per aquest motiu, les 
dones entrevistades fan referència a la importància de comptar amb xarxes de suport com a 
estratègia de resistència, ja sigui en l'àmbit digital com en el real. 

La Sarahi i la Míriam apunten que, quan han rebut atacs per les xarxes socials, ha estat a 
les plataformes mateixes on han vist missatges de confrontació als atacants per part de 
persones desconegudes o amb qui no hi ha un vincle personal establert, que les han defensat 
i els han enviat missatges de suport per l'experiència viscuda. Així i tot, la Míriam comparteix 
que a les xarxes socials es genera un bucle desagradable d'una dinàmica d'atac-defensa que 
no permet expressar-se lliurement sobre allò que una desitja.

Segons la Daniela, persones conegudes que havien passat per situacions similars li 
han ofert suport de manera virtual i han compartit consells. A més, ha rebut suport jurídic sobre 
com compartir continguts a les xarxes de manera segura. 

Per la Sara, el suport de persones que publiquen i comenten a les xarxes al seu favor no 
conformen el suport que necessita. En canvi, destaca el suport rebut per part de les seves 
amigues en l'àmbit físic: "Al final, el suport no el trobes a l'àmbit virtual, perquè és un suport 
virtual (riu), és una cosa que no toques, és intangible. No és el mateix que trobar-te amb una 
amiga, abraçar-te i reflexionar". La Najat destaca el caliu que ha rebut de les seves companyes 
de feina i de la seva família i destaca que no espera cap suport per part d'organismes públics: 
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Hi ha també estratègies de resistència comunitària com ara la denúncia col·lectiva d'un 
tuit, comentari o perfil concret, amb la finalitat que tingui un efecte més ampli i es prengui 
seriosament i de manera més ràpida la mesura "punitiva" de la plataforma. N'hi ha d'altres, 
com ara compartir llistes de comptes bloquejats per part d'activistes populars.
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Combatre els discursos d'odi ha de ser una prioritat per a les institucions en el conjunt 
global de la societat. Per això, s'ha elaborat una proposta de recomanacions dirigides a Twitter 
i a les institucions que passa pels punts essencials de la prevenció i la sensibilització davant 
dels discursos d'odi, la moderació de les publicacions i interaccions, l'accés a mecanismes 
de denúncia amb resultats tangibles, l'acompanyament jurídic i psicosocial i la reparació i no 
repetició.

I a títol individual, quina és la millor manera d'actuar davant 
de publicacions d'odi a les xarxes? Et suggerim donar un 
cop d'ull a les recomanacions de l’informe "Racisme digital i 
COVID-19".

A Twitter:

Prevenció i sensibilització

•  Elaborar campanyes de sensibilització i denúncia davant els discursos d'odi per fomentar 
el respecte a la diversitat cultural, ètnica, religiosa, sexual i de gènere.

•  Dur a terme campanyes polítiques de dissuasió de l'odi dirigides als perfils atacants.

 • Desplegar una sèrie de recursos pedagògics, tant per a joves i adolescents com per al 
públic adult, que abordin l'educació digital i eduquin en el respecte a la diferència des de la 
perspectiva de l'educació basada en drets humans (EBDH) i amb un enfocament de gènere.

 • Destinar recursos econòmics a entitats independents que tinguin la missió de prevenir els 
discursos d'incitació a l'odi discriminatori a les xarxes socials.

Moderació i acció davant dels discursos d'odi

•  Invertir els recursos i personal necessaris per reactivar i perfeccionar la moderació de 
continguts a Twitter, amb la finalitat de limitar i erradicar els discursos d'odi a la xarxa.

 • Prioritzar la protecció dels perfils atacats pels discursos d'odi i ampliar els mecanismes de 
moderació.

 • Exercir de manera proactiva l'aplicació i execució de les polítiques internes de Twitter 
contra els discursos d'odi, enlloc de relegar aquesta funció només als casos de denúncia.

 • Assegurar que els protocols de moderació de la xarxa s'apliquen d'acord amb els drets 
humans, des d'una interpretació tan àmplia com sigui possible pel que fa a la cobertura.

 • Garantir que les eines tecnològiques emprades en la moderació no estiguin basades en 
biaixos ideològics ni perpetuïn situacions de discriminació o persecució política.

https://www.uab.cat/doc/informeracismodigitalycovid19cast
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 • Establir criteris transparents en la moderació de les publicacions a la plataforma. 

Reparació i no repetició

 • Oferir suport econòmic independent per assistència legal i acompanyament psicosocial a 
les persones receptores dels discursos d'odi.

 • Desar les dades de tots els continguts eliminats per denúncia de discurs d'odi al servei de 
les víctimes, en cas que calguin proves per iniciar un procés judicial.

 • Promoure programes o cursos de reeducació, conscienciació, educació en la diversitat 
i prevenció de l'odi a aquelles persones responsables de comptes emissors de discursos 
d'odi.

A les institucions:

Prevenció i sensibilització

• Investigar o fomentar l'estudi de comportaments i dinàmiques que inciten a l'odi en l'àmbit 
digital. 

 • Dur a terme campanyes de sensibilització i promoció del respecte a la diversitat per a la 
prevenció dels discursos d'odi.

 • Promoure polítiques destinades a la conscienciació social i al foment de narratives, des 
d'una perspectiva antiracista per dissuadir els tòpics, els estereotips i la desinformació de 
caràcter racista, masclista, LGBTI-fòbic o discriminatori.

 • Formar i oferir recursos al funcionariat de l'àmbit judicial, amb la finalitat de sensibilitzar i 
conscienciar de la problemàtica.

 • Donar suport a la implicació de les entitats i organitzacions de la societat civil en la 
sensibilització davant dels discursos d'odi i el diàleg entre les entitats i les institucions.

 • Predicar amb l'exemple i assegurar una actitud institucional responsable compromesa 
amb el respecte a la diversitat, incloent-hi els partits polítics.

Acció davant dels discursos d'odi

 • Reforçar els mecanismes de detecció dels discursos d'odi. 

 • Establir una unitat especialitzada en delictes i discursos d'odi a les xarxes aliena a les forces 
i cossos de seguretat de l'estat.

 • Enfortir les xarxes internacionals entre els mecanismes i entitats detectores i sancionadores 
del discurs d'odi.

Reparació i no repetició

 • Oferir suport a les persones que reben discursos d'odi amb un programa públic i gratuït 
d'acompanyament jurídic, social i psicològic.

 • Simplificar i facilitar l'accés als mecanismes públics de denúncia, amb resultats tangibles i 
amb la finalitat d'eliminar barreres al dret a la reparació.
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6. Recomanacions

 • Difondre campanyes destinades a la divulgació del dret a la reparació davant dels discursos 
d'odi i a la importància de denunciar-los.

 • Impulsar polítiques que fomenten el respecte a la diversitat i a la dissuasió dels missatges 
d'odi.
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