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En una época en qué la informacio circula meés rapidament que mai, I'entorn digital s’ha convertit
en una eina de connexio i una arma de divisio. Aquest informe examina de quina manera la
informacio erronia (misinformation en anglés) i la desinformacié s’han convertit en amenaces
globals que determinen les percepcions, influeixen els comportaments i posen en perill els
fonaments més basics de la pau i confianga social. A través d'un abordatge interdisciplinari, que
combina conceptes de I'ambit de la psicologia, d'estudis de comunicacio i de construccio de la
pau, aquest estudi, que posa el focus en la regio MENA i Tunisia, explora de quina manera arrelen
els relats falsos, com es difonen i com afecten les societats.

Els resultats de l'informe, posen de manifest que lainformacio erronia o falsa no és nomeés unrepte
tecnologic, sind més aviat un repte huma. Els biaixos cognitius, com ara el biaix de confirmacio,
el contagi emocional i 'efecte d’enquadrament fan que la gent es cregui i comparteixi informacio
enganyosa. Les plataformes digitals i els sistemes algoritmics amplifiquen aquests biaixos i
afavoreixen la interaccio per davant de la precisio, fet que crea cambres d’eco que polaritzen el
discurs public. En contextos en qué la confianga institucional €s fragil, com és el cas en bona part
de la regio MENA, aquestes dinamiques esdevenen terreny fértil per a la manipulacio i erosionen
el dialeg civic, alhora que afebleixen la resiliencia democratica.

L'informe subratlla la necessitat urgent d’integrar I'alfabetitzacio mediatica, el pensament critic
i la consciencia digital en les estratégies de construccio de la pau. La lluita contra la informacio
erronia requereix alguna cosa meés que la moderacid de continguts o la verificacio de fets;
exigeix que s'empoderila ciutadania (especialment el jovent) perqué sigui capag de reconegixer la
manipulacio, interactuar de manera responsable a internet i reclamar espais i instruments digitals
per al dialeg i la cohesio.

Entendre la informacio erronia no té nomeés a veure amb protegir la veritat, sind amb garantir les
condicions necessaries per a la pau. Requereix anar més enlla de la reaccio i crear societats
capaces d'anticipar-se, questionar, verificar i reflexionar, abans que arreli la divisio. La fase
seguentd’aquesta lluita estara definida per I'auge de la intel - ligencia artificial, els mitjans sintétics
i els hipertrucatges o deepfakes, que posaran a prova els limits mateixos de la percepcio. Aixi i tot,
si es fan servir amb intencio &ética i vigilancia col - lectiva, aquestes mateixes eines també poden
redirigir-se i fer-se servir per enfortir la realitat, la transparéncia i la participacio civica.

Introducei i Context

La revolucio digital no ha transformat només la comunicacio, sind que ha redefinitla nocio mateixa
de veritat en la vida publica. En un moment en que la informacio es mou entre algoritmes opacs
i xarxes amb molta carrega emocional, distingir entre el contingut creible i manipulador s'ha
convertit en una tasca cada vegada més dificil. AQuesta evolucio ha alterat la manera en qué les
persones es formen opinions, confien en les institucions i participen en la vida publica i ha fet que
I'ecosistema d’'informacio mateix es converteixi en camp critic de conflicte.

A Tunisia i en altres paisos de la regido MENA, aquestes dinamiques es donen en contextos
socials i politics especialment fragils marcats per transicions, desigualtats i un retroceés en la
confianga publica. La informacio erronia esdeve un simptoma i una arma: una eina que fomenta
la polaritzacio, silencia la dissidéncia i afebleix la rendicio de comptes democratica. Entendre la
manera en qué es difonen les falsedats i el perqué no és doncs nomeés questid de reformar els
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mitjans de comunicacio sind de consolidacio de la pau, ja que I'erosio de la veritat compartida
soscava la cohesio social i la capacitat de dialeg col - lectiu.

Les seccions seguents descriuen els resultats principals d’aquesta analisi, amb especial atencio
al context tunisia, i conclouen amb una série de recomanacions estrategiques per integrar
I'alfabetitzacio digital i mediatica en marcs de consolidacio de la pau.

Resultats principals

1. Aspectes cognitius i psicologics

La informacio erronia s'escampa no Nnomeés per com son els sistemes tecnologics, sind per
la manera com processa la informacio la ment humana. L'informe destaca com les dreceres
cognitives i els biaixos emocionals poden influir en la capacitat de les persones de discernir la
veritat de les falsedats.

Hi ha estudis que demostren que les persones tendeixen a creure’s informacio que esta alineada
amb creences preexistents (un procés que es coneix com a biaix de confirmacio) i que rebutgen
les dades que posen en questio la seva visio del mon. Aquest mecanisme psicologic s'intensifica
amb I'efecte d’enquadrament, on la manera en qué es presenta la informacio (positiva o negativa,
alarmant o tranquil - litzadora) condiciona molt la percepcio i la resposta.

Perexemple, hiha unainvestigacio que demostra que els titulars redactats de manera negativa es
comparteixen molt més a les xarxes socials, a causa del biaix negatiu, la nostra tendéncia innata
de centrar-nos en contingut amenagador o amb carrega emocional. Les emocions com la por, la
rabia o el fastic tenen un paper central en aquest procés. Aquesta dinamica fa que la informacio
erronia passi de ser un simple error cognitiu a ser un fenomen emocional i social profund.

En aquest sentit, la informacio erronia o informacio falsa no té tant a veure amb la ignorancia, com
amb laidentitat. Les creences esdevenen marcadors de pertinencairebutjar els fets es converteix
en un acte de lleialtat al grup. Per tant, per combatre la informacio erronia o falsa, cal alguna cosa
mes que nomes correccions. Cal construir resiliencia emocional ifomentar espais per a la reflexio,
on els individus puguin mantenir un esperit critic, sense percebre el desacord com una amenaca
personal.

2. Ecosistema digital

La infraestructura digital que defineix el paisatge comunicatiu actual amplifica i accelera aquestes
vulnerabilitats cognitives. Les plataformes de xarxes socials i les recomanacions dels algoritmes
estan dissenyades per maximitzar la interaccio, més que no pas la precisio. A consequéencia
d’aixo, als canals de continguts o feeds de les xarxes socials es prioritza el contingut que evoca
emocions fortes (especialment indignacio o por), fet que crea una cambra d’eco que permet la
proliferacio de la informacio erronia.

La intel-ligéncia artificial i I'aprenentatge automatic han contribuit a intensificar encara meés
aquest problema. La intel - ligéncia artificial €s capa¢ de generar contingut fals persuasiu (com
els hipertrucatges o deepfakes), perd també ofereix possibles solucions per a la deteccio i la
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moderacio. La investigacio de Pennycook i Rand (2021-2022) suggereix que amb petits estimuls
cognitius (com ara, instar els usuaris a valorar la precisio) pot ajudar a fer que es comparteixin
menys les informacions falses. A més, les eines d'lA per a la reflexio poden ajudar els usuaris a
questionar-se les alldo que es dona per fet. Aquesta dualitat posa de manifest la necessitat urgent
de regular i dissenyar de manera ética sistemes d'intel-ligéncia artificial per assegurar que
milloren el pensament critic, en comptes d’explotar la reactivitat emocional.

L'informe també assenyala I'augment de I'engany generat per la IA en el context MENA. Els
hipertrucatges, els videos manipulats i els documents falsos circulen ampliamenti sovint s'utilitzen
per desacreditar figures publiques o institucions. El gener del 2025 el Conseil National de 'Ordre
des Médecins (Consell Nacional de I'Ordre dels Metges) de Tunisia va emetre una alerta en relacio
amb un video hipertrucat atribuit al professor Moncef Hamdoun, que posa de manifest aquest risc
creixent. Per tant, I'ecosistema digital €s alhora un camp de batalla i un possible instrument per a
la construccio de la pau, ja que pot amplificar la divisio o promoure el dialeg informat, en funcio de
la manera en qué es governen les plataformes i de com s'empodera els usuaris.

3. Dinamiques regionals i nacionals

A la regid MENA, sovint s’'instrumentalitza la desinformacio al servei dels interessos politics,
ideologics o sectaris. La recerca duta a terme per Frenkel (2021) i I'Oxford Internet Institute
(2021) indiguen que els actors estatals i no estatals han fet servir campanyes coordinades per
condicionar I'opinio publica, deslegitimar I'oposicid o deshumanitzar col:lectius sencers. En
aqguests contextos, la informacio erronia no é€s un subproducte accidental, sind més aviat una
estrategia de control.

Tunisia és un exemple de molts d'aquests reptes. L'informe identifica una combinacio d’'unamanca
de confianca en les institucions, una manca d’'independéncia dels mitjans i poca alfabetitzacio
mediatica com a les principals vulnerabilitats. Segons I'Arab Barometer (2021), la confianga en els
mitjans oficials i la comunicacio del govern continua essent una de les més baixes de la regio, fet
que crea un terreny fértil perqué proliferin els rumors i la manipulacio.

L'ecosistemanacional d’informacioreflecteix unatendénciaregionalmesamplia: relats polaritzats,
discurs d'odi, desinformacio amb motivacio politica i I'abséncia de marcs de verificacio de fets
solids. Tanmateix, Tunisia també ha estat testimoni de I'emergéncia d'iniciatives resilients de la
societat civil, com ara Falso (TunisiaVsDisinfo.com), que promouen la transparéencia i la verificacio
defetsenllengueslocals comaeines per al’empoderamentcivic. Aquestes dinamiques subratllen
el fet que la lluita contra les informacions erronies a Tunisia i no té a veure amb la verificacio del
contingut, sind que es tracta més aviat d'una lluita més amplia per reconstruir la confianca entre
ciutadania, institucions i mitjans. Sense aquesta confianca, els esforcos per a la construccio de la
pauila consolidacio democratica encara son fragils.

Tanmateix, lainvestigaciotambévarevelarlesgranslimitacionsexistents pelquefaal'accessibilitat
de les dades i la interaccio académica. Les fonts qualitatives i quantitatives sobre la informacio
erronia o falsa a Tunisia continuen essent escasses, desactualitzades i estan fragmentades. Hiha
poques institucions publiques o universitats que hagin desenvolupat mecanismes de monitoratge
i 'accés a les dades de les plataformes esta restringit. Aquesta manca d'infraestructura
d’investigacioi d'interés institucional constitueix un repte en si mateixa i fa que sigui dificil mesurar
l'impacte real de la informacio erronia i el disseny d'intervencions basades en proves.
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Implicacions per ala construceio de la pau

L'impacte de lainformacio erroniaila desinformacio va moltmés enlla de'ambitde la comunicacio:
ataca el nucli mateix d'allo que fa possible la pau. Quan la ciutadania ja no comparteix una
comprensio comuna de la realitat, s'afebleix la cohesio social, s'agreuja la polaritzacio i el dialeg
esdeveé practicament impossible. La manipulacio dels relats pot alimentar les tensions basades
en la identitat, justificar la violencia i el discurs d’'odi i erosionar la confianga en les institucions
democratiques. Totes aquestes son dinamiques que ataquen l'arrel dels esforgos de construccio
de la pau.

En contextos transicionals fragils, com el de Tunisia, la informacio falsa i la desinformacio operen
alhora com a simptoma i com a motor de la inestabilitat. Totes dues floreixen en contextos en
gué hi ha poca confianga en les institucions i la participacio civica és fragil i aprofiten els greuges
existents i amplifiquen les divisions socials. La construccio de la pau, tradicionalment centrada
en la mediacio, la governancga i la resolucio de conflictes ja no pot permetre’s continuar ignorant
aquesta dimensio digital. Combatre la informacio erronia s’ha de convertir en un pilar integral de
les estratégies de consolidacio de la pau i no en una questio secundaria.

La joventut, en concret, esta al centre d'aquesta transformacio. Son la generacié més activa
digitalment i son alhora el principal objectiu de la informacio erronia i agents de canvi molt
poderosos. Si s'empodera el jovent amb coneixement, eines i plataformes per a una interaccio
digital responsable, poden passar del consum passiu a convertir-se en agents de consolidacio de
la pau en I'ambit digital.

Finalment, integrar la lluita contra la informacio erronia en els esforgos de consolidacio de la
pau no té només a veure amb la proteccio de la veritat, sindG amb restaurar les condicions per
a un enteniment col-lectiu i per a la coexisténcia. Amb I'enfortiment del pensament critic, la
transparéncia i I'empatia als espais digitals, les societats poden comengar a reconstruir la
confianga social de la qual depén qualsevol pau duradora.

Recomanacions estrategiques

L'analisi apunta cap a una conclusio clara: combatre la informacio erronia requereix un abordatge
multidimensional i respostes estructurals que siguin tan sofisticades com el problema mateix. Més
que campanyes de conscienciacio a curt termini o correccions reactives, el que cal a Tunisiai a
la regio MENA son marcs sostinguts que combinin 'educacio, la tecnologia i la governanga. Heus
aci unes quantes recomanacions especifiques:

« Programes d'alfabetitzacié mediatica per capacitar la ciutadania (especialment el jovent)
per questionar les fonts, detectar la manipulacio i navegar els espais digitals de manera
responsable.

Integrar el pensament critic i I'alfabetitzacio digital en els sistemes nacionals d’educacio, des
de I'escola fins a la universitat. Aquests programes s’haurien de desenvolupar conjuntament
amb periodistes locals i psicOlegs per ajudar els estudiants a entendre la dimensic emocional
i cognitiva de la informacio erronia. No n’hi ha prou amb tallers a curt termini, el que cal és
un curriculum institucionalitzat que formi a la proxima generacio de ciutadans i ciutadanes
digitals.
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Establir hubs de monitoratge transversals

Crear observatoris independents que agrupin investigadors, periodistes, societat civil
i verificadors de fets per poder monitorar les tendéncies de desinformacio emergents.
L'experieéncia de Tunisia mostra la necessitat de recopilar i analitzar dades, en comptes de
fer només informes puntuals. Aquests hubs haurien de tenir accés a dades anonimitzades
de les plataformes per facilitar respostes a la manipulacio digital que siguin transparents i
basades en |'evidéncia.

Formacions en consciéncia digital i resiliéncia per als actors de la societat civil, periodistesii
professionals de I'educacio per reconéixer els primersindicis de guerrainformativa. L'informe
recull una serie d'eines concretes de manera detallada.

Iniciatives de verificacio de fets col - laboratives que aglutinin els mitjans, el mén académic i
la societat civil per construir ecosistemes d'informacio transparents.

Fomentar un disseny étic i una regulacio dels sistemes d’intel - ligéncia artificial i sumar-se
als esforcos regionals i internacionals.

Aix0 inclou assegurar la transparéncia algoritmica, desenvolupar mesures de proteccio
contra els deepfakes o hipertrucatges i incentivar les empreses tecnologiques perqué donin
prioritat al contingut creible, per sobre de les dades d'interaccio.

Reforcar la col-laboracié regional i la col-laboracié6 Sud-sud i fer un intercanvi de
metodologies, dades i alertes rapides.

Les plataformes coordinades podrien millorar de manera significativa la resiliéncia contra les
campanyes amb motivacio politica.

Empoderar el jovent com a ambaixadors digitals

Cal que la implicacid del jovent vagi més enlla de la participacio: els creadors joves,
periodistes i activistes poden tenir un paper clau per reconstruir la confianga. El suport
als projectes mediatics liderats per joves, els col-lectius de vigilancia digital i les noves
empreses dedicades a la verificacio de dades canalitzaria la creativitat i la credibilitat alla on
la comunicacio institucional sol fallar.
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