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Repensar la construcció de la 
pau en l’era digital

PERQUÈ ENS CREIEM LES MENTIDES?
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En una època en què la informació circula més ràpidament que mai, l’entorn digital s’ha convertit 
en una eina de connexió i una arma de divisió. Aquest informe examina de quina manera la 
informació errònia (misinformation en anglès) i la desinformació s’han convertit en amenaces 
globals que determinen les percepcions, influeixen els comportaments i posen en perill els 
fonaments més bàsics de la pau i confiança social. A través d’un abordatge interdisciplinari, que 
combina conceptes de l’àmbit de la psicologia, d’estudis de comunicació i de construcció de la 
pau, aquest estudi, que posa el focus en la regió MENA i Tunísia, explora de quina manera arrelen 
els relats falsos, com es difonen i com afecten les societats.

Els resultats de l’informe, posen de manifest que la informació errònia o falsa no és només un repte 
tecnològic, sinó més aviat un repte humà. Els biaixos cognitius, com ara el biaix de confirmació, 
el contagi emocional i l’efecte d’enquadrament fan que la gent es cregui i comparteixi informació 
enganyosa. Les plataformes digitals i els sistemes algorítmics amplifiquen aquests biaixos i 
afavoreixen la interacció per davant de la precisió, fet que crea cambres d’eco que polaritzen el 
discurs públic. En contextos en què la confiança institucional és fràgil, com és el cas en bona part 
de la regió MENA, aquestes dinàmiques esdevenen terreny fèrtil per a la manipulació i erosionen 
el diàleg cívic, alhora que afebleixen la resiliència democràtica.

L’informe subratlla la necessitat urgent d’integrar l’alfabetització mediàtica, el pensament crític 
i la consciència digital en les estratègies de construcció de la pau. La lluita contra la informació 
errònia requereix alguna cosa més que la moderació de continguts o la verificació de fets; 
exigeix que s’empoderi la ciutadania (especialment el jovent) perquè sigui capaç de reconèixer la 
manipulació, interactuar de manera responsable a internet i reclamar espais i instruments digitals 
per al diàleg i la cohesió.

Entendre la informació errònia no té només a veure amb protegir la veritat, sinó amb garantir les 
condicions necessàries per a la pau. Requereix anar més enllà de la reacció i crear societats 
capaces d’anticipar-se, qüestionar, verificar i reflexionar, abans que arreli la divisió. La fase 
següent d’aquesta lluita estarà definida per l’auge de la intel·ligència artificial, els mitjans sintètics 
i els hipertrucatges o deepfakes, que posaran a prova els límits mateixos de la percepció. Així i tot, 
si es fan servir amb intenció ètica i vigilància col·lectiva, aquestes mateixes eines també poden 
redirigir-se i fer-se servir per enfortir la realitat, la transparència i la participació cívica.

Introducció i Context

La revolució digital no ha transformat només la comunicació, sinó que ha redefinit la noció mateixa 
de veritat en la vida pública. En un moment en què la informació es mou entre algoritmes opacs 
i xarxes amb molta càrrega emocional, distingir entre el contingut creïble i manipulador s’ha 
convertit en una tasca cada vegada més difícil. Aquesta evolució ha alterat la manera en què les 
persones es formen opinions, confien en les institucions i participen en la vida pública i ha fet que 
l’ecosistema d’informació mateix es converteixi en camp crític de conflicte.

A Tunísia i en altres països de la regió MENA, aquestes dinàmiques es donen en contextos 
socials i polítics especialment fràgils marcats per transicions, desigualtats i un retrocés en la 
confiança pública. La informació errònia esdevé un símptoma i una arma: una eina que fomenta 
la polarització, silencia la dissidència i afebleix la rendició de comptes democràtica. Entendre la 
manera en què es difonen les falsedats i el perquè no és doncs només qüestió de reformar els 



4

Resum Executiu

mitjans de comunicació sinó de consolidació de la pau, ja que l’erosió de la veritat compartida 
soscava la cohesió social i la capacitat de diàleg col·lectiu.

Les seccions següents descriuen els resultats principals d’aquesta anàlisi, amb especial atenció 
al context tunisià, i conclouen amb una sèrie de recomanacions estratègiques per integrar 
l’alfabetització digital i mediàtica en marcs de consolidació de la pau.

Resultats principals

1. Aspectes cognitius i psicològics

La informació errònia s’escampa no només per com són els sistemes tecnològics, sinó per 
la manera com processa la informació la ment humana. L’informe destaca com les dreceres 
cognitives i els biaixos emocionals poden influir en la capacitat de les persones de discernir la 
veritat de les falsedats.

Hi ha estudis que demostren que les persones tendeixen a creure’s informació que està alineada 
amb creences preexistents (un procés que es coneix com a biaix de confirmació) i que rebutgen 
les dades que posen en qüestió la seva visió del món. Aquest mecanisme psicològic s’intensifica 
amb l’efecte d’enquadrament, on la manera en què es presenta la informació (positiva o negativa, 
alarmant o tranquil·litzadora) condiciona molt la percepció i la resposta. 

Per exemple, hi ha una investigació que demostra que els titulars redactats de manera negativa es 
comparteixen molt més a les xarxes socials, a causa del biaix negatiu, la nostra tendència innata 
de centrar-nos en contingut amenaçador o amb càrrega emocional. Les emocions com la por, la 
ràbia o el fàstic tenen un paper central en aquest procés. Aquesta dinàmica fa que la informació 
errònia passi de ser un simple error cognitiu a ser un fenomen emocional i social profund.

En aquest sentit, la informació errònia o informació falsa no té tant a veure amb la ignorància, com 
amb la identitat. Les creences esdevenen marcadors de pertinença i rebutjar els fets es converteix 
en un acte de lleialtat al grup. Per tant, per combatre la informació errònia o falsa, cal alguna cosa 
més que només correccions. Cal construir resiliència emocional i fomentar espais per a la reflexió, 
on els individus puguin mantenir un esperit crític, sense percebre el desacord com una amenaça 
personal.

2. Ecosistema digital

La infraestructura digital que defineix el paisatge comunicatiu actual amplifica i accelera aquestes 
vulnerabilitats cognitives. Les plataformes de xarxes socials i les recomanacions dels algoritmes 
estan dissenyades per maximitzar la interacció, més que no pas la precisió. A conseqüència 
d’això, als canals de continguts o feeds de les xarxes socials es prioritza el contingut que evoca 
emocions fortes (especialment indignació o por), fet que crea una cambra d’eco que permet la 
proliferació de la informació errònia.

La intel·ligència artificial i l’aprenentatge automàtic han contribuït a intensificar encara més 
aquest problema. La intel·ligència artificial és capaç de generar contingut fals persuasiu (com 
els hipertrucatges o deepfakes), però també ofereix possibles solucions per a la detecció i la 



5

Resum Executiu

moderació. La investigació de Pennycook i Rand (2021-2022) suggereix que amb petits estímuls 
cognitius (com ara, instar els usuaris a valorar la precisió) pot ajudar a fer que es comparteixin 
menys les informacions falses. A més, les eines d’IA per a la reflexió poden ajudar els usuaris a 
qüestionar-se les allò que es dona per fet. Aquesta dualitat posa de manifest la necessitat urgent 
de regular i dissenyar de manera ètica sistemes d’intel·ligència artificial per assegurar que 
milloren el pensament crític, en comptes d’explotar la reactivitat emocional.

L’informe també assenyala l’augment de l’engany generat per la IA en el context MENA. Els 
hipertrucatges, els vídeos manipulats i els documents falsos circulen àmpliament i sovint s’utilitzen 
per desacreditar figures públiques o institucions. El gener del 2025 el Conseil National de l’Ordre 
des Médecins (Consell Nacional de l’Ordre dels Metges) de Tunísia va emetre una alerta en relació 
amb un vídeo hipertrucat atribuït al professor Moncef Hamdoun, que posa de manifest aquest risc 
creixent. Per tant, l’ecosistema digital és alhora un camp de batalla i un possible instrument per a 
la construcció de la pau, ja que pot amplificar la divisió o promoure el diàleg informat, en funció de 
la manera en què es governen les plataformes i de com s’empodera els usuaris.

3. Dinàmiques regionals i nacionals

A la regió MENA, sovint s’instrumentalitza la desinformació al servei dels interessos polítics, 
ideològics o sectaris. La recerca duta a terme per Frenkel (2021) i l’Oxford Internet Institute 
(2021) indiquen que els actors estatals i no estatals han fet servir campanyes coordinades per 
condicionar l’opinió pública, deslegitimar l’oposició o deshumanitzar col·lectius sencers. En 
aquests contextos, la informació errònia no és un subproducte accidental, sinó més aviat una 
estratègia de control.

Tunísia és un exemple de molts d’aquests reptes. L’informe identifica una combinació d’una manca 
de confiança en les institucions, una manca d’independència dels mitjans i poca alfabetització 
mediàtica com a les principals vulnerabilitats. Segons l’Arab Barometer (2021), la confiança en els 
mitjans oficials i la comunicació del govern continua essent una de les més baixes de la regió, fet 
que crea un terreny fèrtil perquè proliferin els rumors i la manipulació.

L’ecosistema nacional d’informació reflecteix una tendència regional més àmplia: relats polaritzats, 
discurs d’odi, desinformació amb motivació política i l’absència de marcs de verificació de fets 
sòlids. Tanmateix, Tunísia també ha estat testimoni de l’emergència d’iniciatives resilients de la 
societat civil, com ara Falso (TunisiaVsDisinfo.com), que promouen la transparència i la verificació 
de fets en llengües locals com a eines per a l’empoderament cívic. Aquestes dinàmiques subratllen 
el fet que la lluita contra les informacions errònies a Tunísia i no té a veure amb la verificació del 
contingut, sinó que es tracta més aviat d’una lluita més àmplia per reconstruir la confiança entre 
ciutadania, institucions i mitjans. Sense aquesta confiança, els esforços per a la construcció de la 
pau i la consolidació democràtica encara són fràgils.

Tanmateix, la investigació també va revelar les grans limitacions existents pel que fa a l’accessibilitat 
de les dades i la interacció acadèmica. Les fonts qualitatives i quantitatives sobre la informació 
errònia o falsa a Tunísia continuen essent escasses, desactualitzades i estan fragmentades. Hi ha 
poques institucions públiques o universitats que hagin desenvolupat mecanismes de monitoratge 
i l’accés a les dades de les plataformes està restringit. Aquesta manca d’infraestructura 
d’investigació i d’interès institucional constitueix un repte en si mateixa i fa que sigui difícil mesurar 
l’impacte real de la informació errònia i el disseny d’intervencions basades en proves.
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Implicacions per a la construcció de la pau
L’impacte de la informació errònia i la desinformació va molt més enllà de l’àmbit de la comunicació: 
ataca el nucli mateix d’allò que fa possible la pau. Quan la ciutadania ja no comparteix una 
comprensió comuna de la realitat, s’afebleix la cohesió social, s’agreuja la polarització i el diàleg 
esdevé pràcticament impossible. La manipulació dels relats pot alimentar les tensions basades 
en la identitat, justificar la violència i el discurs d’odi i erosionar la confiança en les institucions 
democràtiques. Totes aquestes són dinàmiques que ataquen l’arrel dels esforços de construcció 
de la pau.

En contextos transicionals fràgils, com el de Tunísia, la informació falsa i la desinformació operen 
alhora com a símptoma i com a motor de la inestabilitat. Totes dues floreixen en contextos en 
què hi ha poca confiança en les institucions i la participació cívica és fràgil i aprofiten els greuges 
existents i amplifiquen les divisions socials. La construcció de la pau, tradicionalment centrada 
en la mediació, la governança i la resolució de conflictes ja no pot permetre’s continuar ignorant 
aquesta dimensió digital. Combatre la informació errònia s’ha de convertir en un pilar integral de 
les estratègies de consolidació de la pau i no en una qüestió secundària.

La joventut, en concret, està al centre d’aquesta transformació. Són la generació més activa 
digitalment i són alhora el principal objectiu de la informació errònia i agents de canvi molt 
poderosos. Si s’empodera el jovent amb coneixement, eines i plataformes per a una interacció 
digital responsable, poden passar del consum passiu a convertir-se en agents de consolidació de 
la pau en l’àmbit digital.

Finalment, integrar la lluita contra la informació errònia en els esforços de consolidació de la 
pau no té només a veure amb la protecció de la veritat, sinó amb restaurar les condicions per 
a un enteniment col·lectiu i per a la coexistència. Amb l’enfortiment del pensament crític, la 
transparència i l’empatia als espais digitals, les societats poden començar a reconstruir la 
confiança social de la qual depèn qualsevol pau duradora.

Recomanacions estratègiques

L’anàlisi apunta cap a una conclusió clara: combatre la informació errònia requereix un abordatge 
multidimensional i respostes estructurals que siguin tan sofisticades com el problema mateix. Més 
que campanyes de conscienciació a curt termini o correccions reactives, el que cal a Tunísia i a 
la regió MENA són marcs sostinguts que combinin l’educació, la tecnologia i la governança. Heus 
ací unes quantes recomanacions específiques:

  �Programes d’alfabetització mediàtica per capacitar la ciutadania (especialment el jovent) 
per qüestionar les fonts, detectar la manipulació i navegar els espais digitals de manera 
responsable.

Integrar el pensament crític i l’alfabetització digital en els sistemes nacionals d’educació, des 
de l’escola fins a la universitat. Aquests programes s’haurien de desenvolupar conjuntament 
amb periodistes locals i psicòlegs per ajudar els estudiants a entendre la dimensió emocional 
i cognitiva de la informació errònia. No n’hi ha prou amb tallers a curt termini, el que cal és 
un currículum institucionalitzat que formi a la pròxima generació de ciutadans i ciutadanes 
digitals.
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  �Establir hubs de monitoratge transversals

Crear observatoris independents que agrupin investigadors, periodistes, societat civil 
i verificadors de fets per poder monitorar les tendències de desinformació emergents. 
L’experiència de Tunísia mostra la necessitat de recopilar i analitzar dades, en comptes de 
fer només informes puntuals. Aquests hubs haurien de tenir accés a dades anonimitzades 
de les plataformes per facilitar respostes a la manipulació digital que siguin transparents i 
basades en l’evidència.

  �Formacions en consciència digital i resiliència per als actors de la societat civil, periodistes i 
professionals de l’educació per reconèixer els primers indicis de guerra informativa. L’informe 
recull una sèrie d’eines concretes de manera detallada.

 
  �Iniciatives de verificació de fets col·laboratives que aglutinin els mitjans, el món acadèmic i 
la societat civil per construir ecosistemes d’informació transparents.

 
  �Fomentar un disseny ètic i una regulació dels sistemes d’intel·ligència artificial i sumar-se 

als esforços regionals i internacionals.

Això inclou assegurar la transparència algorítmica, desenvolupar mesures de protecció 
contra els deepfakes o hipertrucatges i incentivar les empreses tecnològiques perquè donin 
prioritat al contingut creïble, per sobre de les dades d’interacció.

  �Reforçar la col·laboració regional i la col·laboració Sud-sud i fer un intercanvi de 
metodologies, dades i alertes ràpides.

Les plataformes coordinades podrien millorar de manera significativa la resiliència contra les 
campanyes amb motivació política.

  �Empoderar el jovent com a ambaixadors digitals

Cal que la implicació del jovent vagi més enllà de la participació: els creadors joves, 
periodistes i activistes poden tenir un paper clau per reconstruir la confiança. El suport 
als projectes mediàtics liderats per joves, els col·lectius de vigilància digital i les noves 
empreses dedicades a la verificació de dades canalitzaria la creativitat i la credibilitat allà on 
la comunicació institucional sol fallar.
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Podeu trobar l’informe sencer i les fonts a la pàgina web de Novact:
https://novact.org/en/publicacio/

Autor: Plataforma FalsoTN 

Disseny i portada: Shakti Agency

Coordinació: Institut Novact de Noviolència

Aquesta publicació ha comptat amb el suport de la Cooperació catalana a través de l’Agència 
Catalana de Cooperació al Desenvolupament (ACCD). El contingut d’aquesta publicació no reflecteix 
necessàriament la posició de l’ACCD.
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